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कािवकारी साराश 
भागेश्वर गाउँपानिकाको सशुासि, जर्ाफदेयहता सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाहमा िेततृ्र्दायि भनूमका रहेको 

छ । सेर्ा प्रर्ाहको सामािपुानतक ढङ्गबाट प्रभार्कारी रुपमा प्रिोग गिव सकेमा सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाहमा 
स्थािीि सरकारिे निएका िक्ष्ि र उद्धेश्ि प्राप्त गिव सहिोग पगु्दछ । भागेश्वर गाउँपानिकाको सशुासि, 

जर्ाफदेयहता, पारदर्शवता सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाहमा स्थािीि सरकार सञ्चािि ऐि, २०७४ को प्रिोगको िानग 
िीनतगत तथा कािवगत व्िर्स्था रहेका छि ्। िागररकहरुिाई सेर्ाप्रर्ाह सहज सरि उपिोगी नसद्ध गिवको 
िानग हरेक शाखा, ईकाइ र र्डा कािावििहरुबाट प्रदाि हिुे सेर्ा उपिव्ि गराउिे सेर्ा सयुर्िाहरु सम्र्र्न्द्ि 
सम्पूर्व जािकारी र िसको अिउुपिव्िता हदुा गिुासो सिुरु्ाई एर्म उपचारको व्िर्स्था सयहत सेर्ा 
प्रदािक निकािमा रार्ख िनतजा उन्द्मखु बिाउिे प्रिास गरेको छि ्। िसको और्चत्िता बढाउिको िानग 
सरि, सिुभ कािूिी व्िर्स्था र्मोर्जम सरै् िागररकहरुिाई सेर्ा प्रर्ाह प्रदाि गिव कािावन्द्र्ििमा जोड 
ददइएको छ । भागेश्वर गाउँपानिकाको सशुासि, जर्ाफदेयहता सयहतको सेर्ाप्रर्ाहिाई निष्पक्ष,सरि,सगुम, 

पारदर्शवता बिाउि, सेर्ा प्रदािकिाई सेर्ाग्राही प्रनत उतरदािी र जर्ाफदेयह बिाउि, जितािाई आफ्िो 
अनिकार प्रनत सचेत गराउँदै राज्िप्रनतको दायित्र्र्ोि गराउि मद्धत गदवछ । सशुासि ऐि, २०६४ िे 
अनिर्ािव रुपमा सर्वसािारर् जितािे देख्न े गरी सरकारी कािावििको पररसरनभत्र उपिकु्त ठाउँमा 
िागररकहरुिाई जािकारी राख्न िागररक बडापत्र राख्न ुपिे काििुी व्िर्स्था सँगै भागेश्वर गाउँपानिकाको 
कािावििको सेर्ाप्रर्ाहमा सशुासि, जर्ाफदेयहता र पारदर्शवता कािम गदै जिताको सेर्ाप्रनत यर्श्वासनििता 
र उपित्र् बोिको भार्िा बढाउिमा िागररकहरुिाई सशुासि,जर्ाफदेयहता सयहतको सेर्ाप्रर्ाह प्रदाि 
गिवको िानग िसिे महत्र्पूर्व भनूमका खेिेको हनु्द्छ । जसिे स्थािीि सरकार र जितार्ीचको सम्र्न्द्िमा 
सकारात्मक पररर्तवि आएको देर्खन्द्छ ।  

 

समि पररर्तविशीि छ । समिसापेक्ष िागररकहरुिाई सेर्ा प्रर्ाहको िानग सेर्ाप्रदािकिे जिताको 
र्ररपरर सेर्ािाई िनग समिािसुार छिौट सयहतको पररमाजवि सेर्ा ददि ुपदवछ । िागररकिे सरि र सहज 
ढङ्गबाट बझु्िे खाका, स्थािीि भाषाहरुको प्रिोग, यर्द्यतुीि साििको प्रिोगगरी श्रव्िदृश्ि सयहतको िागररक 
बडापत्र बिाउि ुपदवछ र सरै् जितािे थाहा पाउिे गरी अनभमरु्खकरर् गदै जाि ुपछव । िद्यपी भागेश्वर 
गाउँपानिकािे सशुासि,जर्ाफदेयहता सयहतको सेर्ाप्रर्ाह गरेको देर्खन्द्छ । िसको कािावन्द्र्ििको अर्स्था 
बारे प्रभार्कारी अिगुमि हिु िसक्ि ुर िसको महत्र्र्ारे जिचेतिा फैिाउि िसक्ि ुजस्ता समस्िाहरुिे 
िसिे सशुासि र जर्ाफदेयहता सेर्ाप्रर्ाहमा िेततृ्र्दायि भनूमका खेल्िे कुरामा खमु्चाएको देर्खन्द्छ । तसथव 
िसको कािावन्द्र्ििमा भएका कमी कमजोरीहरुिाई समिमा िै सम्र्ोिि गिुवपिे देर्खन्द्छ ।   
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अध्िाि एक 

१.  अध्िििको पररचि  

राजिीनतक, प्रशासनिक र यर्त्तीि प्रर्ािीिाई ३ तहको संरचिामा यर्भाजि गरी सशुासि तथा उत्तरदायित्र्को 
सनुिर्ितता र सेर्ा प्रर्ाहिाई प्रभार्कारी बिाउि तल्िो तहको सरकारिाई क्षमतार्ाि र यर्श्वसिीि बिाउि े
पररकल्पिासयहत िेपािको संयर्िाि २०७२ जारी भएको हो । अतुः सार्वजनिक प्रशासिसँग जोनडएको 
राजिीनतक जिप्रनतनिनि र प्रशासकिाई सक्षम, निष्पक्ष, पारदशी, भ्रष्टाचारमकु्त र जिउत्तरदािी बिाउँदै 
राज्िबाट प्राप्त हिुे सेर्ा–सयुर्िामा िागररकको समाि र सहज पहुँचमा सनुिर्ितता कािम गरी सशुासिको 
प्रत्िाभनूत गिे संयर्िािको भार्िाअिरुूप हाि समन्द्र्ि,सहकािव र सहअर्स्थत्र् सहकािवमखुी संघीि 
संरचिािकु्त शासि सञ्चािि भइरहेको छ । 

  

यर्शेषगरी नमर्श्रत संिन्द्त्रिे सरकार सञ्चाििका िीनत निमावर् गिे, सोको कािावन्द्र्िि गिे र िागररक तथा 
सरकारबीचमा सम्बन्द्ि स्थायपत कािम गिे गदवछ, जो राजिीनतक तथा प्रशासनिक उत्तदायित्र्को 
कािवक्षेत्रनभत्र पदवछ । िोकतार्न्द्त्रक पद्धनतमा जिनिर्ावर्चत प्रनतनिनिद्वारा राजिीनतक संरचिा बन्द्दछ र 
प्रशासनिक संिन्द्त्रिे सहिोगीको भनूमका खेल्छ । यििीहरू िै शासिका यहस्सेदार मानिन्द्छि ्। राजिीनतक 
संरचिाको आिार दिीि संरचिा, दिबाट निनमवत घोषर्ापत्र, दिीि प्रनतनिनित्र् र काििुी आिार महत्त्र्पूर्व 
हनु्द्छि ्। प्रशासनिक उत्तरदायित्र्िे चसु्त–दरुुस्त कमवचारी संगठि, दक्ष र कामप्रनतको इच्छाशर्क्त भएको 
कमवचारी, प्रभार्कारी सेर्ा प्रर्ाहका िानग उपिकु्त संस्थागत संरचिा आदद पदवछ ।  

 

स्थािीि सरकार र निर्ावर्चत जिप्रनतनिनि आफूिे गरेको कािवका िानग र्जम्मेर्ारी नििे र िागररकिाई 
र्जम्मेर्ार ढंगिे आफ्िा काम, कतवव्िबारे जर्ाफ ददिे र सन्द्तषु्ट बिाउिे प्रयक्रिा िै सशुासि, जर्ाफदेयहता 
हो । िसिे िागररक र स्थािीि सरकारिाई सर्िकट बिाउिकुा साथै स्थािीि िोकतन्द्त्रिाई जर्ाफदेही 
बिाउि सहिोग गदवछ । 

  

र्तवमाि संयर्िाि र अन्द्ि ऐि, काििुको पररनिमा रहेर स्थािीि सरकारहरुिे हाि कररब ३२०  बढी कािव 
कािावन्द्र्िि गिुवपिे र्जम्मेर्ारी छ । सोहीअिरुूप स्थािीि सरकारिे उत्तरदायित्र् र सदाचार व्िर्स्थापि 
गिव रर्िीनत निमावर् गिुवपिे, पदानिकारी र कमवचारीको र्जम्मेर्ारी नििावरर् र मूल्िांकिको व्िर्स्था 
कािावन्द्र्िि गिुवपिे, सेर्ा प्रर्ाह, यर्त्तीि अिशुासि र जोर्खम न्द्िूिीकरर्, यर्द्यतुीि सशुासि, गिुासो सिुरु्ाइ, 
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सझुार् पेयटकाको प्रभार्कारी कािावन्द्र्िि, पषृ्ठपोषर् प्रर्ािी, प्रभार्कारी अिगुमि िगाित िागररक 
निगरािीका िानग निददवष्ट गररएका कािव कािावन्द्र्िि गिुवपिे हनु्द्छ ।  

स्थािीि सरकारिे सशुासि,जर्ाफदेयहता पूरा गिव निर्ावर्चत जिप्रनतनिनि िीनत निमावर्, िोजिा तजुवमा तथा 
कािावन्द्र्िि, सोको अिगुमि, मूल्िांकि तथा सपुरीरे्क्षर्जस्ता क्षेत्रमा यक्रिाशीि हिुपुिे हनु्द्छ । प्रशासनिक 
जर्ाफदेयहता पूरा गिव  स्थािीि सरकारको कािावन्द्र्िि तहको भनूमकामा रहेका प्रमखु प्रशासकीि 
अनिकृतिगाित यर्षिगत शाखाका शाखा प्रमखुहरुको सहभानगतामूिक िोजिा तजुवमा, कािावन्द्र्िि, प्रगनत 
समीक्षा, आन्द्तररक नििन्द्त्रर्, प्रनतरे्दि जस्ता यक्रिाकिापमा संिग्ि हिुपुिे हनु्द्छ । 

१.१. शीषवक छिौटको सान्द्दनभवकता  
स्थािीि तहमा सशुासि,जर्ाफदेयह, सार्वजनिक सेर्ाप्रर्ाहमा िेततृ्र्दािी भनूमका प्रभार्ग्राही हिु िसयकरहेको 
अर्स्थामा िसको प्रभार्कारी कािावन्द्र्िि माफव त सशुासि,जर्ाफदेयह, सार्वजनिक सेर्ाप्रर्ाहमा गरु्स्तर िेततृ्र् 
अनभर्यृद्ध गिवको िानग सहिोग पगु्िे अपेक्षा राखी िो शीषवक गररएको हो । 

१.२ अध्िििको उद्धेश्ि  

प्रस्ततु अध्ििि कािवको उद्धेश्ि देहाि बमोर्जम रहेको छ ।   

भागेश्वर गाउँपानिकाको सशुासि,जर्ाफदेही,सार्वजनिक सेर्ाप्रर्ाहमा िेततृ्र्दािी अर्स्था बारेमा चचाव गिुव ।  

गाउँ पानिका नभत्रका यर्षिगत ईकाइ शाखाहरुबाट सेर्ा प्रर्ाह कािावन्द्र्िि अर्स्था बारेमा चचाव गिुव ।  

गाउँपानिकाको सशुासि,जर्ाफदेही,सार्वजनिक सेर्ाप्रर्ाहमा िेततृ्र्दािी भनूमका बिाउि ुजिमैत्री, उतरदािी, 
व्िर्र्स्थत, मिावयद्धत र निष्पक्ष बिाउििाई गाउँ पानिका भनूमकाको प्रभार्कारी बढाउि सझुार् ददि ु।  

गाउँपानिकामा सशुासि,जर्ाफदेही, उतरदािी र पारदशीको महत्र्बारे उजागार गिुव ।  

सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाहिाई जिता,िागररकका सन्द्तयुष्ट/असन्द्तयुष्ट के छि,् सेर्ा सिुारका िानग थप के-कस्ता 
उपाि अपिाउि ुपछव भिेर छिफि गरर कािावन्द्र्ििको िानग सझुार् पेश गिे ।  

सेर्ाप्रदािक, सेर्ाग्राही र िागररकका बीचमा सहभानगतात्मक अन्द्तरयक्रिा गरी सिुारका उपाि स्थािीि 
तहमा अर्िम्बि गिव स्थािीि सरकार सञ्चािि ऐि, २०७४ दफा ७८ को उपदफा (५) र स्थािीि 
निकाि सार्वजनिक सिुरु्ाइ कािवयर्नि, २०६७ अिसुार हरेक स्थािीि सरकारिे सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाहिाई 
पारदशी, उत्तरदािी र जर्ाफदेही बिाउि सार्वजनिक परीक्षर् तथा सार्वजनिक सिुरु्ाइजस्ता कािवक्रम 
सञ्चािि गरी स्थािीि सरकारिाई पारदशी र जर्ाफदेही बिाउिमा जोड ददिे । 
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 सामार्जक जर्ाफदेयहताका अन्द्ि औजार जस्तै, सामार्जक परीक्षर्, िागररक र्डापत्र, गिुासो पेयटकािगाित 
िनतजामखुी ढंगिे कािावन्द्र्िि गिुवपिे  सझुार् पेश गिे ।  

स्थािीि सरकारिगाित अन्द्ि सरोकारर्ािाको सेर्ा प्रर्ाहको सम्पादि,सेर्ा-सयुर्िामानथ िागररकको पहुँच 
कसरी भएको छ, सोको िागररक अिगुमि गिे, िो प्रयक्रिामा िागररकको संिग्िता कस्तो रहेको छ, सन्द्तयुष्ट 
र असन्द्तयुष्ट के-कस्तो छ भिेर सबै कुरा समेटेर राि सझुार् पेश गिे  ।  

१.३ अध्िििको सीमा  

िस अध्िििका नसमाहरु िसप्रकार रहेका छि ।  

िस कािवपत्र तिार गिव यर्षिगत शाखाहरु सग छिफि गररएको छ ।  

िस कािवपत्र तिार गदाव यर्षिगत शाखामा सेर्ाग्राहीहरुसग सभे फारम भरी समन्द्र्ि र छिफि गररएको 
नथिो ।  

िस कािवपत्र व्िाख्िात्मक शैिीमा तिार गररएको छ ।  

िस अध्ििििे भागेश्वर गाउँपानिकाको सरै् शाखा र ईकाइहरुबाट गररिे सेर्ा प्रर्ाहको उजागर गरेको 
छ ।  

िस कािवपत्र तिार गदाव जिप्रनतिीनिहरु सग छिफि गररएको छैि ।  

िस कािवपत्र तिार गिव यर्नभि पत्रपनत्रका,िेख,रचिाको प्रिोग गररएको छ ।  

१.४ अध्ििि यर्नि  

अध्िििको महत्र्पूर्व पक्ष सार्वजनिक निकाििाई यर्त्तीि अिशुासि कािम गिव प्ररेरत गिव । यर्त्तीि 
उत्तरदायित्र्को अर्िारर्ािे बजेट निमावर् पूर्व, बजेट निमावर्को चरर्, बजेट कािावन्द्र्िि र बजेट 
कािावन्द्र्ििको परीक्षर्का सबै क्षेत्रमा यर्त्तीि अिशुासिको पररकल्पिा गरेको हनु्द्छ । िसअिसुार खचव 
गिव सक्िे दक्षता, खचवको और्चत्ि र नििनमतता, पारदर्शवता तथा उत्तरदायित्र्को आिाममा जोड ददि ु।िस 
अध्ििििे  पानिकाका सबै गनतयर्नििे यर्त्तीि उत्तरदायित्र् बढाउि सहिोग गिे गरी  

(क) सहभानगतामूिक बजेट तथा कािवक्रमको निमावर् र िसको स्पष्टता।  

(ख) बजेट तथा कािवक्रमको कािावन्द्र्िि । 

(ग) िेखांकि, अनभिेखांकि र प्रनतरे्दि । 

(घ) बाह्य निगरािी र िेखापरीक्षर् ।  
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उदे्दश्ि तथा प्रिोजिको यहसाबिे सार्वजनिक यर्त्त व्िर्स्थापिको गाउँपानिकािे तपनसिका यर्षििाई ख्िाि 
गिुवपदवछ ।  

(क) बजेट तथा कािवक्रम निमावर् गिुव र खचवका िानग अनिकार नसजविा गिे। 

(ख) स्रोत प्रानप्त गिे । 

(ग) स्रोत प्रर्ाह गिे । 

(घ) कािवक्रमको कािावन्द्र्िि गिे । 

(ङ) आफैं मा (संगठि नभतै्रबाट आन्द्तररक रूपमा) निगरािी व्िर्स्थापि गिे । 

(च) बाह्य मूल्िांकि र परीक्षर् गिे ।  

स्थािीि सरकारमा सशुासि, जर्ाफदेही, पारदर्शवता र उत्तरदायित्र् कािम गिे यर्द्यमाि संस्थागत संरचिा 
तथा काििुी प्रार्िाि र्मोर्जम यर्षिगत शाखा र ईकाइ प्रमखुहरु सग छिफि, समन्द्र्ि गरी अध्ििि 
यर्नि र्र्विात्मक/यर्श्लषेर्ात्मक ढाँचामा रहेको छ । अध्िििमा प्रिोग भएका सामग्रीहरु मूित: प्रकार्शत 
र अप्रकार्शत पत्रपनत्रका,पसु्तक,यर्ज्ञका िेख रचिा,सयर्िाि र कािूिहरु रहेका छि ।  

१.५ प्रनतरे्दि सरचिा  

प्रनतरे्दिमा अध्िाि एक अन्द्तगवत अध्िििको पररचि,र्शषवक छिौटको सान्द्दनभवकता, अध्िििको उद्धेश्ि, 
सीमा,अध्ििि यर्नि तथा प्रनतरे्दि सरचिाको र्ारेमा उल्िेख छ । त्िसैगरी अध्िाि दईुमा सगठिको 
अथव र पररभाषा,सगठिात्मक कािव सस्कृनत,सशुासिको अथव तथा पररभाषा, सशुासि तत्र्हरु र्ा 
यर्शेषताहरु,सशुासि प्रमखु तत्र् जर्ाफदेयहता पररचि,अथव,पररभाषा तथा सार्वजनिक जर्ाफदेयहताको उद्धेश्ि 
रहेको छ । अध्िाि तीि अन्द्तगवत सार्वजनिक सेर्ाको पररचि र सेर्ा प्रभार्कारी बिाउि चानिएका प्रमखु 
कदमहरु रहेकोमा अध्िाि चार भागेश्वर गाउँपानिकाको पररचि, जगाएको भरोसा, यर्षिगत शाखा र 
ईकाइहरुिे गिे कामहरुको यर्र्रर् रहेको छ । िसैगरी अध्िाि पाँचमा भागेश्वर गाउँपानिकाको सार्वजनिक 
सेर्ा प्रर्ाहको यर्श्लषेर् सयहतको समस्िा, सझुार् तथा समािािका उपािहरु रहेका छि । िसैगरी अध्िाि 
छ मा सार्वजनिक सेर्ामा सशुासि र जर्ाफदेयहता िेततृ्र्दािी भनूमका सम्र्र्न्द्ि सभेक्षर् फारमबाट निएको 
त्िाङ्कको यर्श्लषेर् सयहतको यर्र्रर्,प्रनतरे्दि र निष्कषव उल्िेख गरी सेर्ाग्राही सन्द्तषु्टी सरे्क्षर् फारम र 
सन्द्दभव सामग्री समारे्श गररएको छ ।    

  



5 
 

अध्िाि दईु 

२. संगठिको अथव र पररभाषा :-  

सामूयहक प्रिासद्वारा निददवष्ट िक्ष्ि प्रानप्तको िानग नसजविा गररएको स्र्रूप ।Organization – Division of 

Labor, Source of Authority, Relationship परु्व नििावररत उदे्दश्ि हानसि गिवका िानग मानिसिाई 
एकआपसमा संगदठत गिे काम िै संगठि हो । संगठि बहसंुस्कृनतको संगम हो ।संगठिात्मक संस्कृनतमा 
िै संगठिको प्रभार्काररता र सक्षमता निभवर गदवछ । संगठिात्मक समस्िाहरूको व्िर्स्थापि समािाि 
गिे तत्र् संगठिात्मक संस्कृनत हो । संगठिात्मक संस्कृनत एउटा अमूल्ि सम्पनत हो। िामो समि 
व्िनतत गरेका सबै प्रकारका संगठिहरुमा आफ्िै पयहचाि झल्किे यकनसमको संगठिात्मक संस्कृनत यर्कास 
हुँदै गएको ।  

 

संगठिात्मक संस्कृनत र संरचिा सिै र्स्थर हुँदैि । िो समि र र्ातार्रर्अिरुूप पररर्तवि हुँदै जान्द्छ 
।संस्कार तथा संस्कृनतिे व्िर्क्त, पररर्ार, समूह, संगठि, समाज, राष्ट्र सबैमा प्रभार् पारेको हनु्द्छ । 
व्िर्स्थापिका नसद्धान्द्तहरुिे पद्धनत र प्रयक्रिािाई बयढ जोड ददिे गरेको पाइएता पनि पनछल्िो समिमा 
संगठिात्मक संस्कृनत र त्िसिे संस्थाको कािवसम्पादि र प्रनतष्ठामा पािे प्रभार्िाई बढी महत्र्का साथ 
हेिे गरेको पाईन्द्छ ।समाजमा राजिीनतक शासि प्रर्ािी, आनथवक यर्कास िीनत, सामार्जक रहिसहि,मलु्ि 
मान्द्िता, प्रयर्नि यर्कास, िागररकको चेतिा र माग निरन्द्तर पररर्तवि भइरहेको छ । 

२.१ संगठिात्मक कािवसंस्कृनत 

संस्कृनत मािर्ीि जीर्ि पद्धनत हो । िो िामो समिदेर्ख चल्दै आएको चिि, ररनतररर्ाज, मािनसक यर्कास, 

परम्परा हो । व्िर्क्त र्ा समदुाि र्ा समाजमा प्रचनित यर्चार, व्िर्हार, मूल्िमान्द्िता, यर्श्वास, आस्था, सोचाइ, 

चािचिि, चाँडबाँड, खािपाि, पूजाआजा, किासंगीत, भाषासायहत्ि, रहिसहििाई संस्कृनत भनिन्द्छ ।संस्कृनत 
एकअकावमा बाँनडन्द्छ, समदुािमा अर्िम्बि गररन्द्छ ।संस्कृनत एकीकृत अथावत ्एकअकावमा अन्द्तरनिभवर र 
अन्द्तर सहिोगी हिुे गदवछ । संस्कृनत गनतशीि हनु्द्छ । संस्कृनत िामो समिदेर्ख चनिआएको िारर्ा, 
व्िर्हार, प्रकृनत, यर्श्वास, मूल्िमान्द्िता हो । िो व्िर्क्त र्ा समूहिाई एक अकावबाट फरक दशावउिे गरी 
यर्कनसत भएको र्स्थनत हो ।संगठिात्मक संस्कृनत संगठिात्मक व्िर्हारमा प्रदर्शवत हिुािे िसिे 
कमवचारीको व्िर्हारिाई मागवनिदेशि गदवछ । संगठिात्मक व्िर्हार कमवचारीको मिोरै्ज्ञानिक बझुाइ र 
काम गराइ हो । संगठिात्मक संस्कृनतिे िागररक र सेर्ाग्राहीको समाजमा संगठििाई र्चिाउँछ । 
कमवचारीिाई संगठिको यहतािकूुि बोल्िे, काम गिे र र्जम्मेर्ारी नििे बिाउँछ । संगठिका 
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कमवचारीहरूिाई ज्ञािाजवि, क्षमता यर्कास र सोको कािवसम्पादिमा उपिोग गिव सघाउँछ, उत्प्ररेर् ददन्द्छ । 
पररर्ामतुः उिीहरू संगठिमा यटयकरहन्द्छि ्। संगठिात्मक संस्कृनतिे पूरा संगठििाई िक्ष्ि हानसि 
गिवका िानग संगठिमा भएको सम्पूर्व जिशर्क्तिाई यटममा रूपान्द्तरर् गदवछ भिे कमवचारीको कािवसम्पादि 
स्तर बढाइ संगठििाई पररर्ाम प्राप्त गिव यक्रिाशीि पनि बिाउँछ । संगठिात्मक संस्कृनत एउटा िस्तो 
यक्रिार्शि तत्र् हो, जिुसूक्ष्म तर्रबाट एक पसु्ताबाट अको पसु्तामा सदै जान्द्छ ।संगठिात्मक संस्कृनतिे 
संगठिको मान्द्िता, मूल्ि, प्रथा, अभ्िास, मिोर्रृ्त्त र अिभुर्हरू समारे्श गदवछ। िस संस्कृनतको उदे्दश्ि 
समूहका सदस्िहरू एकअकाव र बायहरी संसारसँग कसरी सम्बन्द्ि राख्न ेअपेक्षा गररन्द्छ भिेर निददवष्ट गिुव 
हो। संस्कारजन्द्ि कुराहरु तकव  र प्रमार्को रुपमा जिुाउि सयकँदैि । त्िो अदृश्ि हनु्द्छ । तर व्िर्हारबाट 
छिवङ्ग देर्खन्द्छ । 

संगठिका व्िर्क्तहरूिे साझा रूपमा अर्िम्बि गरेका व्िर्हार, प्रर्रृ्त्त, मूल्िमान्द्िता,िारर्ा, आस्था 
यर्श्वासिाई संगठिको संस्कृनत भनिन्द्छ । व्िर्क्तको पयहचाि उसको व्िर्क्तत्र् हो भिे संगठिको पयहचाि 
संगठिात्मक संस्कृनत हो । संगठिात्मक संस्कृनत कमवचारीिे बझेुको, यर्श्वास गरेको र अपिाएको साझा 
पद्धनत हो । कुिैपनि व्िर्क्त, समूह तथा संगठििे कस्तो सोच निन्द्छ ? सोयह सोच अिसुार उसिे व्िर्हार 
देखाउँछ । त्ियह व्िर्हार पटक पटक गरररहँदा बािीमा पररर्त हनु्द्छ । सिैं प्रिोगमा उसको त्िो बािी 
अन्द्तमा संस्कारमा रुपान्द्तरर् बि पगु्दछ । त्िही संस्कार एकबाट अको व्िर्क्त पररर्ार, पसु्ता, र्गव, समहुमा 
सदै जान्द्छ । त्िसैिे संस्कार र संस्कृनत कस्तो बिाउिे भन्द्दा पनि सोच कस्तो नििे भिे महत्र्पूर्व यर्षि 
हो ।संगठिात्मक संस्कृनत आन्द्तररक र बाह्य तत्र्हरुद्वारा यर्कास भएको हनु्द्छ । आन्द्तररक तत्र्को 
रुपमा सामान्द्ितिा संगठिात्मक संस्कृनत अन्द्तगवत संगठिका सदस्ििे बोल्िे भाषा, सोच, व्िर्हार, कािवस्थाि, 

कमवचारीहरुबीचको सम्बन्द्ि र समन्द्र्ि, यर्द्यमाि सूचिा प्रर्ािी र िसको उपिोग, कािाविििाई प्रदाि गिे 
समि, सरोकारर्ािाहरुप्रनत गररिे व्िर्हार, चाप्िूसी र चाकडी, जस्ता पक्षहरु समारे्श भएका हनु्द्छि ्
त्िसैगरी बाह्रि तत्र्को रुपमा संगठिात्मक सँस्कृनतिाई प्रभार् पािे पक्षहरुमा संगठिको संरचिा, नििन्द्त्रर् 
प्रयक्रिा, ररनतररर्ाज, हार्ापािी, संगठिको इनतहास, कािूिी हैनसित, राजिीनतक अर्स्था, आनथवक अर्स्था आदद 
रहेका हनु्द्छि ्।संगठिको उच्च तहमा आनसि कमवचारीहरु उक्त संगठिको महत्र्पूर्व सम्पनतको रुपमा 
रहेका हनु्द्छि ्। निजहरुिे सम्हािेको पद, र्जम्मेर्ारी तथा तहिे निजिे संगठिका िानग खेल्ि सक्िे 
भनूमकाको स्तर निक्िौि गिव सयकन्द्छ । व्िर्क्तहरुमा र्ौयद्धक तीक्ष्र्ता, व्िर्स्थापकीि कािवकुशिता, काम 
सम्बर्न्द्ि यर्षिको ज्ञाि, नसजविर्शिता, व्िर्स्थापकीि कािवकुशिता, नसक्िे उत्सकुता, सकारात्मक सोच, स्र्–



7 
 

निर्वि गिे क्षमता तथा चाप्िसुहरुको व्िर्हारिाई अध्ििि गरी सत्ित्ि जािे क्षमता हिु ु अत्िन्द्त 
आर्श्िक हनु्द्छ । संगठिमा सशुासि आनथवक यर्कास र समयृद्धको मेरुदण्ड हो।यर्त्तीि सशुासि कािम 
गिुव सरकारको दायित्र्को यर्षि हो।प्रभार्कारी शासि व्िर्स्थाका माध्िमबाट िागररकको यहत अनभर्यृद्ध 
गिे ददशामा पररिर्क्षत मूल्ि र मान्द्िता िै सशुासि हो । । सार्वजनिक यर्त्तीि व्िर्स्थापििाई पारदशी 
र जर्ाफदेही बिाउि,ु राज्िको सार्वजनिक खचव र सार्वजनिक आिको अद्यार्निक र्स्थनतको िेखांकि तथा 
प्रनतरे्दि प्रर्ािीिाई नििनमत र एकरूपता कािम गिुव िसको मूिभतू उदे्दश्ि हो । सार्वजनिक आि र 
व्ििका कािवमा जिसािारर्िाई यर्त्तीि सशुासिको प्रत्िाभनूत ददि ु स्थािीि सरकारको दायित्र् हो । 
स्थािीि तहमा िसका िानग सूचिा प्रयर्निमा आिाररत यर्त्तीि व्िर्स्थापिको यर्कासमा जोड ददएको, एकि 
खाताकोष प्रर्ािी िागू गररएको, राजस्र् व्िर्स्थापि सूचिा प्रर्ािीको यर्कास गररएको, सार्वजनिक खचवको 
पारदर्शवता अनभर्यृद्ध गिव सरकारी निकािका कािवक्रम तथा खचविाई सार्वजनिकीकरर् गिे पद्धनत यर्कास 
गररएको छ र पनि िेपािम यर्त्तीि सशुासिको अर्स्था प्रभार्कारी भएको पाइँदैि । यर्त्तीि व्िर्स्थापिमा 
पारदर्शवता र जर्ाफदेयहता अनभर्यृद्ध गिे कािविाई यर्त्तीि सशुासि भनिन्द्छ । सशुासि व्िर्स्थापि तथा 
सञ्चािि ऐि, २०६४ िे काििुी शासि, भ्रष्टाचारमकु्त र चसु्त प्रशासि, यर्केन्द्रीकरर्, आनथवक अिशुासि 
तथा सार्वजनिक कािव र स्रोतको कुशि व्िर्स्थापििाई सशुासिका रूपमा पररभायषत गरेको पाइन्द्छ ।  
मिुकुको सामार्जक आनथवक रूपान्द्तरर् गरी राष्ट्र निमावर् ‘िेसि नबर्ल्डङ तथा राज्ि निमावर् ‘स्टेट नबर्ल्डङमा 
सशुासि र सार्वजनिक जबाफदेहीको महत्त्र्पूर्व भनूमका रहिे त्ि यर्श्वभर प्रमार्र्त भएको छ। सि ्०८० 
को दशकमा यर्श्वभर ‘रै्चाररक तरङ्ग सयहत बहसमा आएको सशुासि तथा िसका यर्नभि तत्त्र् र्ा सतवहरू 
मध्िे जबाफदेयहतािाई शासकीि प्रबन्द्िका एजेन्द्डामा उच्च स्थाि ददइएको पाइन्द्छ। शरुुको समिमा सबै 
मिुकुका िानग समािरुपिे िाग ुहिुे सशुासिका शतव र्ा तत्त्र्हरू ‘गडु गभिेन्द्स एकै यकनसमका भए पनि 
पनछल्िो कािखण्डमा हरेक मिुकुको सामार्जक र आनथवक अर्स्था आददको सापेक्षतामा िसका तत्त्र् र्ा 
सूचकहरूमा पररमाजवि र हेरफेर गिव सयकिे ‘गडु इिफ गभिेन्द्सिाई मान्द्िता ददि थानिएको छ । 

यर्श्वव्िापी रुपमा आएको सशुासिको अर्िारर्ा तथा बहस िेपािमा पनि सि ्१९९० को दशकदेर्ख 
अगानड बढेको देर्खन्द्छ । सशुासिका यर्षििाई िपेािका संयर्िािहरू, िेपाि सरकारका शासकीि सिुारका 
िीनत, सशुासि र सदाचार सम्बन्द्िी यर्नभि काििुहरू, शैर्क्षक संस्थाका पाठ्यक्रमहरू,दात ृ संस्थाका 
दस्ताबेजहरू,शासकीि एरं् प्रशासि सिुारका कािवक्रमहरूमा समारे्श गररएको पाइन्द्छ । 
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िस िेखमा मखु्ितुः सशुासिका यर्नभि तत्त्र्हरूको सामान्द्ि चचाव गदै सशुासिको प्रमखु तत्र्को रुपमा 
मानिएको र पनछल्िो समिमा जोडददि थानिएको सार्वजनिक जबाफदेयहता ‘पर्लिक एकाउन्द्यायर्िीटीको 
सैद्धार्न्द्तक अर्िारर्ा एरं् िेपािको शासि प्रयक्रिामा त्िसको अभ्िासकाबारे सामान्द्ि चचाव गिे जमको 
गररएको छ । 

२.२ सशुासिको अथव तथा पररभाषा: 
सशुासिको अथव असि र्ा अलबि भिे बरु्झन्द्छ भिे शासिको अथव शासकीि प्रबन्द्ि र्ा सार्वजनिक सेर्ा 
भिे बरु्झन्द्छ । त्िसैिे असि, कुशि र िागररक मैत्री शासि सशुासि हो । 

२.३ पररभाषा: 
क. बरी यर्शाि भट्टराईद्वारा सम्पादि गररएको प्रिोगात्मक िेपािी शलदकोशका अिसुार सशुासि भिेको 
१. “ऐि काििु र्ा िीनत नििमका आिारमा चिेको शासि 

२. “नछटो छररतो र भ्रष्ट्राचारर्ाटमकु्त शासि” भिेर उल्िेख गररएको छ । 

२.४ सशुासिका तत्त्र्हरू र्ा यर्शेषताहरुुः 
सशुासिको पररचि तथा व्िाख्िा गिे सम्बन्द्िमा तत ्सम्बन्द्िी अध्ििि सायहत्िहरू तथा यर्श्व संस्थाहरूका 
प्रनतरे्दिमा उर्ल्िर्खत यर्षिहरूका आिारमा सशुासिका तत्त्र्हरूिाई देहािबमोर्जम उल्िेख गिवसयकन्द्छ।  

क. यर्निको शासि: 
ख. उत्तरदािी: 
ग. सहमनत उन्द्मखु: 
घ. पारदर्शवता: 
ङ. जिसहभानगता: 
च. भ्रष्टाचारको न्द्िूनिकरर्ुः 
छ. कािवदक्षता तथा नमतव्ियिता 
ज. िैनतक आचारर्ुः 
झ. समारे्शीकरर्: 
ञ. सनुिर्ितता 
ठ. समािता तथा समता: 
ट. जर्ाफदेयहताुः 
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२.५ सशुासिका प्रमखु तत्त्र् जबाफदेयहताको पररचि, अथव तथा पररभाषा: 
सार्वजनिक जबाफदेयहताको अर्िारर्ा भिे मूितुः निजी क्षेत्रमा आफ्िा उपभोक्ता िगािीकताव तथा श्रनमक 
र मूि आम िागररक समेतका पक्षमा काम गिव दबाब, माग र आर्श्िकता भई यर्कनसत भएको ‘सोनसिि 
कपोरेट एकाउन्द्टेयर्िीटीको उदि पिात ्राज्िको शासकीि प्रबन्द्ििे पनि िस अर्िारर्ािाई अिशुरर् 
गिव थािेको हो। 

२.६ अथव: 
क. जर्ाफदेयहताुः जर्ाफ ददिपुिे कतवव्ि रहेको, र्जम्मेर्ार, िनतजाप्रनत उत्तरदािी 
ख. एकाउन्द्टेयर्िीटी=एन्द्सरेर्निटी+ररजल्ट ग्िारेन्द्टी+रेस्पोर्न्द्सयर्निटी 
२.७ पररभाषा: 
क. “जबाफदेयहता भिेको र्जम्मेर्ारीको परीक्षर् हो। कोहीप्रनतको जबाफदेयहता भिेको उसिे भिेको मािे 
होइि, उसको निदेशिमा चल्िे होइि, आफूिाई तोयकएको कामप्रनतको उत्तरदायित्र् मात्र हो” -शरदचन्द्र 
पौडेि 

ख. सार्वजनिक स्रोतको यर्नििोजि तथा खचव तथा अनिकार र शर्क्तको प्रिोग गिे अनिकारीिे सरोकारर्ािा 
तथा आम िागररकिाई जािकारी तथा जर्ाफ ददिे कािविाई र्ा प्रयक्रिािाई जबाफदेयहता भनिन्द्छ । 

ग. सार्वजनिक पद िारर् गरेको पदानिकारी (राजिीनतक र्ा प्रशासनिक) िे सार्वजनिक सरोकार र्ा 
चासोको यर्षिमा आफूिे गरेका कािव, कािव सम्पादिको स्तर, गरु्ात्मकता एरं् सार्वजनिक स्रोतको 
उपिोगको बारेमा र्जम्मेर्ार भई सरोकारर्ािा र्गवमाझ र्चत्तबझु्दो जर्ाफ ददिे र सरोकारर्ािाबाट 
रचिात्मक सझुार् पषृ्ठपोषर् प्राप्त गिे प्रयक्रिा संिन्द्त्र र्ा व्िर्स्था िै जबाफदेयहता हो । 

घ. गभमेन्द्ट एकान्द्टेर्निटी नमन्द्स द्याट पर्लिक अयफनसिि इिेक्टेड एण्ड अि इिेक्टेड ह्याभ एि 
ओर्लिगेसि टु एक्सप्िेि देिर नडनसजि एण्ड एक्सि टु दद नसयटजन्द्स ्। 

२.८ सार्वजनिक जबाफदेयहताको उदे्दश्ि: 
सार्वजनिक जबाफदेयहताको मखु्ि उदे्दश्ि सशुासि प्रानप्तमा िोगदाि गिुव हो । तथायप िसका उदे्दश्ि 
देहाि बमोर्जम रहेका छि ्। 

क. िीनत, िोजिा तथा कािवक्रमको कािावन्द्र्िि प्रयक्रिा, प्राप्त उपिर्लि र त्िसिे पारेको आनथवक सामार्जक 
प्रभार्को मूल्िाङ्कि गिुव 
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ख. िीनत, िोजिा तथा सेर्ा प्रर्ाह प्रयक्रिामा सिुार गिव, सार्वजनिक कोषको अत्ितु्तम पररचािि गरी अपेर्क्षत 
उदे्दश्ि प्रानप्तको सनुिर्ितता गिुव 
ग. जिप्रनतनिनि तथा कमवचारीिाई थप र्जम्मेर्ार बिाई सार्वजनिक जबाफदेयहता अनभर्यृद्ध गिुव 
घ. िोकतन्द्त्रको सदुृढीकरर् गिव तथा राज्ि सरकार तथा राष्ट्रसेर्हरुप्रनत जिताको यर्श्वासको श्रीर्यृद्ध 
गिवका िानग जिता ‘राइट होल्डर उत्तरदािी र्ा र्जम्मेर्ार निकािका अनिकारी ‘नडउटी होल्डरको 
अन्द्तरसम्र्न्द्ििाई जीर्न्द्त बिाउि।ु 

 

हामी हामीिे िेरै पटक सनुिरहेको शलद हो, जर्ाफदेयहता । िेपािी शलदकोशको अथवअिसुार जर्ाफदेही 
हिु ुभिेको पारदशी हिु ुहो, उत्तरदायित्र् बहि गिुव, र्जम्मेर्ारी पूरा गिुव हो । अथावत ्आफ्िो दायित्र् र्ा 
र्जम्मेर्ारीबाट िपर्न्द्छएर कतवव्ि पूरा गिुविाई बझुौं । 

एक सचेत िागररकको हैनसितमा हामी सबैिे जर्ाफदेयहताका कुरा गिे गछौं । जर्ाफदेही हिुपुिे र्काित 
गछौं । तर यर्डम्बिा के छ भिे यहजोसम्म जर्ाफदेयहता खोज्िे व्िर्क्तहरू िै जब सत्ता र्ा शर्क्तमा पगु्छि ्
तब नबनसवन्द्छि ्जर्ाफदेयहता । अथावत ्जो जर्ाफदेही हिुपुिे हो उिीहरू िाजर्ाफ हनु्द्छि ्। अनि जरूरी 
हनु्द्छ खबरदारी । अनि आर्श्िक पछव प्रश्न । 

िोकतन्द्त्र प्रश्नयर्िा अिरुो जस्तै हनु्द्छ । तर सत्ता र्ा शर्क्तमा पगेुकाहरू ि त कुशितापरु्वक र्जम्मेर्ारी 
पूरा गछवि ् ि िागररकको प्रश्नहरूको उत्तर िै ददन्द्छि ्। दायित्र्बाट भाग्िेहरूसँग िागररकिे जर्ाफ 
माग्छि ्र्ा प्रश्न गछवि ्। तर शासकहरू प्रश्निाई र्ास्ता गदैिि ्। थामथमु गछवि ्। प्रश्न र दायित्र् 
दरैु्बाट भाग्िे प्रित्न गछवि ्। 

हाम्रा सार्वजनिक निकाि र सार्वजनिक पद िारर् गरेका व्िर्क्तिाई जर्ाफदेही बिाउि र आफ्िो 
र्जम्मेर्ारीबाट पर्न्द्छि िददि िागररकको निरन्द्तर खबरदारी अनिर्ािव छ । िागररकिे शासकिाई निरन्द्तर 
प्रश्न गिव जरूरी छ । िदद शासकिे िागररकको प्रश्नको उत्तर ददि सके भिे जर्ाफदेयहता रहन्द्छ । 

शासक भिेर हामीिे ती व्िर्क्तिाई बझुौं जसिाई हामीिे एक भोट खर्चवएर हाम्र ैभिाइका िानग काम 
गिव निर्ावर्चत गराएका हनु्द्छौं । अथावत ्शासक भिेर हामीिे हाम्रा र्डा सदस्ि, र्डा अध्िक्ष देर्ख गाउँ 
पानिका उपाध्िक्ष र अध्िक्षसम्मिाई बझुौं । अनि सार्वजनिक निकाि भिरे हामी हाम्रो गाउँपानिका 
भरीका सबै सरकारी निकािहरूिाई बझुौं । जो हामीप्रनत जर्ाफदेही हिुपुछव । काििुिे व्िर्स्था 
गरेअिसुार हाम्रो कािवसम्पादि गररददिपुछव । हामीिे मागेका हरेक प्रश्नको उत्तर ददिपुछव । अथावत ्ती 
सार्वजनिक निकाि र व्िर्क्तहरू हामीप्रनत जर्ाफदेही हिुपुछव । 
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जर्ाफदेयहताको यर्षि हामीिे हाम्रो सबैभन्द्दा िर्जकैको सरकारको प्रसङ्गबाट सरुू गरौं । संयर्िाििे 
व्िर्स्था गरेअिरुूप हाम्रो िर्जकै सरकार छ, स्थािीि सरकार । हाम्रो र्ररपरर हामीिे निर्ावर्चत गराएर 
पठाएका जिप्रनतनिनिहरू छि ्। हाम्र ैठाउँमा र्जम्मेर्ार सार्वजनिक निकािहरू छि ्। तर हाम्रो जनत िै 
िर्जक रहे पनि ि सार्वजनिक निकाि जर्ाफदेही छि ्ि हाम्रा राजिीनतक दिहरू र्जम्मेर्ार छि ्। हामीिे 
चिुेका शासकहरू िै हामीप्रनत जर्ाफदेही छैिि ्। उिीहरू िाजर्ाफ छि ्। उिीहरूिाई प्रश्नको ओइरो 
जरूरी छ । िागररक र सरकारबीच निरन्द्तर संर्ाद जरूरी हनु्द्छ । 

सञ्चारकमी यर्िि शेखरिे एउटा आिेखमा िेखेका छि ्‘जब शासकिे आिारहीि, हार्ादारी गफ ददन्द्छि,् 

पूरा हिु िसक्िे सपिा बाँड्छि ्र जिमतिाई र्खल्िी उडाउँछि,् त्िही ददिदेर्ख उिीहरूप्रनतको यर्श्वसिीिता 
ओरािो िाग्छ । अको चिुार्सम्मका िानग शासकको ददिगन्द्ती सरुु हनु्द्छ । यकिभिे शासक िा प्रशासक 
जो हिु,् उिीहरू िागररकको दुुःख, श्रम र पनसिाको कमाइबाट पानिएका हनु्द्छि ्। िागररकिे नतरेको 
करबाट क्षर्र्क मोज गिव सयकएिा, तर त्िो दीघवकािका िानग पछुतो हिुेछ ।उििे भि खोजेको कुरा 
शासकहरूिे िागररकको करमा मस्ती गरररहेका शासकहरूिे जिताका आकांक्षा पूरा गिेतफव  िाग्ि ुिै 
उिीहरू जर्ाफदेही हिु ु हो । िदद िेताहरूिे जिताको जर्ाफ स्पष्ट ददन्द्छि,् आकांक्षा पूरा गछवि ्र्ा 
बोल्िभन्द्दा बढी काम गछवि ्। तब उिीहरू जर्ाफदेही मानिन्द्छि ्। िागररकिे अकोपटक पनि उिीहरूिाई 
िै चनु्द्छि ्। 

सार्वजनिक निकाि, राजिीनतक दि र शासकहरू जर्ाफ ददिेहरू हिु ् । िसथव आमिागररकहरू भि े
जर्ाफदेयहता खोज्िेहरू हिु ्। अथावत ्सत्ता र्ा शर्क्तमा हिुेहरूिे जर्ाफ ददि,ु र्जम्मेर्ारी पूरा गिुव दायित्र् 
हो । उिीहरूको दायित्र्बाट पर्न्द्छि िददि निरन्द्तर खबरदारी गरी प्रश्न गिे र्जम्मा भिे िागररकको िै 
हो । 

िागररकहरूिे आफ्िो िाममा के काम भइरहेको छ ? भिे कुराको खोजी गिव जरुरी छ । शासकिे 
नतमीहरूका िानग िो काम भइरहेको छ भिेर नबरिै भन्द्छि ्। त्िसैिे त िागररकिे प्रश्न तेस्र्िाएर उत्तर 
खोज्ि जरुरी हनु्द्छ । यर्कास निमावर् पररर्तविका िानग स्रोत-सािि र शर्क्त कसरी प्रिोग भइरहेको छ 
भिेबारे तथा िागररक साम ुगररएको र्ाचा पूरा कनत भएको छ भिेबारे जब शासकहरूिे िागररकहरूिाई 
जािकारी ददँदैिि ्तब िागररकिे प्रश्न गिव पाउिे अनिकारको उपिोग गरी जािकारी नििपुछव । 

सार्वजनिक पदानिकारीको आचरर् कस्तो छ ? भिेबारे पनि आम िागररकको चासोको यर्षि हिु जरूरी 
छ । जब कुिै सार्वजनिक पदिारर् गरेको व्िर्क्तिे िै अिैनतक र पदीि मिावदायर्परीतको कािव गदवछ । 
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त्िहाँ ि िैनतकताको अर्स्तत्र् रहन्द्छ ि त उिीहरूको जर्ाफदेयहताको िै िागररकमा प्रश्न उर्लजन्द्छि ्। 
ठूिा मान्द्छेिे जे पनि गिव पाइन्द्छ ? र िैराश्िता पनि सँग-सँगै । िसथव हाम्रा स्थािीि सरकारका 
पदानिकारीहरू जर्ाफदेही अनि कम बिेको पाइन्द्छ । आफूिे गिुवपिे पदीि र्जम्मेर्ारी र कतवव्िबाट 
पर्न्द्छि ुत छँदैछ । िागररकहरूको गिुासो र्ा प्रश्नहरूमाथी बेर्ास्ता गछवि ्। कुिै एउटा सर्वसािारर्िे 
आफ्िो स्थािीि तहको बजेटबारे सूचिा माग गिव यहम्मत राख्दैि । यकियक हाम्रा शासक र सार्वजनिक 
निकािहरूिे प्रश्न गिेहरूिाई उत्तर ददि हैनसित खोज्छि ्। अथावत ्भिौ हाम्रो सत्ता र्ा शर्क्तमा पगेुकाहरू 
हैनसित भएका िागररकहरूप्रनत मातै्र उत्तरदािी र जर्ाफदेही हनु्द्छि ्। कुिै सर्वसािारर्िे आफ्िो शासक 
र्ा सार्वजनिक निकािबाट पाउिे न्द्िूितम सूचिा पाउि सार्वजनिक सञ्चारमाध्िम िै हिुपुिे जयटि पररर्स्थनत 
नसजविा भएको छ । अनि सर्वसािारर्प्रनत स्र्िम ्जर्ाफदेही िहिुे, उिीहरूका प्रश्नहरूिाई टािटुि र्ा 
ढाकछोप गिे शासकहरू कसरी जर्ाफदेही छि ्भिौं । 

जिप्रनतनिनिहरूिे आफूिे बोिेका कुरा पूरा गरेिि ्भिे िागररकिे प्रश्न गिव जरुरी छ । राजिीनतशास्त्री 
हरर शमाविे िागररकिे हरेक सार्वजनिक सरोकारका यर्षिमा िागररकिाई र्चत्त िबझेुको अर्स्थामा प्रश्न 
गिुवपिे बताउँछि ्। शासकहरू प्रश्निाई सकेसम्म टािटुि गिे प्रित्न गछवि ्। तर त्िसमा अको िागररकिे 
प्रश्न गिुवपिे हनु्द्छ । प्रश्नको उत्तर आएर समािाि िहिुे बताउँदै उििे प्रश्निे प्रनतप्रश्न जन्द्माएर िागररक 
र सरकारबीच संर्ादको अर्स्था उत्पि हिुे बताउँछि ्। तर अयहिे हाम्रो सार्वजनिक निकाि र िागररकबीच 
संर्ादयहिताको अर्स्था छ । िागररकहरू सत्ता र शर्क्तमा बसेकाहरूिाई हाउँगजुी सर्म्झि बाध्ि छि ्। 
त्िसैिे िागररकहरूिे सार्वजनिक निकाि र्ा सार्वजनिक पद िारर् गरेका व्िर्क्तहरू जर्ाफदेही िभएको 
आखैँ अगानड देख्दा समेत चपु िाग्ि बाध्ि छि ्। त्िसैिे हाम्रा सार्वजनिक निकाि र सार्वजनिक पद 
िारर् गरेका व्िर्क्तिाई जर्ाफदेही बिाउि र आफ्िो र्जम्मेर्ारीबाट पर्न्द्छि िददि िागररकको निरन्द्तर 
खबरदारी अनिर्ािव छ । िागररकिे शासकिाई निरन्द्तर प्रश्न गिव जरूरी छ । िदद शासकिे िागररकको 
प्रश्नको उत्तर ददि सके भिे जर्ाफदेयहता रहन्द्छ । त्िसैिे त जबसम्म प्रश्न गररँदैि र्जम्मेर्ार निकाि र 
व्िर्क्तिे मिमौजी गछवि ्। जर्ाफदेयहताको अर्स्तत्र् रहँदैि । 
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अध्िाि तीि 

३. सार्वजनिक सेर्ाको पररचि : 
सरकारिे आम जिताको िानग आफू अन्द्तगवतका निकाि र्ा अन्द्ि निकािबाट प्रदाि गररिे सेर्ािाई 
सार्वजनिक सेर्ा भनिन्द्छ भिे सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाह र्ा यर्तरर् भिेको सार्वजनिक सेर्ाहरुिाई कािावन्द्र्ििमा 
उतािे र ती सेर्ाहरु उदे्दश्ि अिसुार िर्क्षत र्गव र िर्क्षत स्थािसम्म पगेुको सनुिर्ित गिे कािव हो । 

सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाह र्ा यर्तरर्िे सेर्ा नसजविा हिुे कुरादेर्ख सेर्ाग्राहीिे सेर्ा प्राप्त गिे र सो सेर्ा सहज 
रुपमा उपिोग गिे कुरासम्म समेट्छ । सेर्ा प्रर्ाहनभत्र मखु्ि रुपमा निम्ि कुराहरु समेयटएको पाइन्द्छ : 

सेर्ाको यर्स्ततृ यर्र्रर् 

सेर्ा प्रर्ाह यर्न्द्द ु

सेर्ा प्रर्ाह गिव िाग्िे समि 

सेर्ा प्राप्त गिव िाग्िे शलु्क, दस्तरु 
सेर्ा यर्तरर्को यर्नि र प्रयक्रिा 
सेर्ा यर्तरर्को अिगुमि, मूल्िांकि तथा प्रनतरे्दि 

 

३.१ सार्वजनिक सेर्ा प्रभार्कारी बिाउि चानिएका प्रमखु कदमहरु : 
 

सरकारिे जितािाई उपिलि गराउिे सेर्ा प्रभार्कारी हिु िसकेमा जितािे सकारात्मक पररर्तविको 
अिभुनूत गिव िसक्िे भएकोिे आम जितािाई पररर्तविको प्रत्िक्ष अिभुनूत ददिाउि र मिुकुमा सशुासि 
कािम गिव सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाह प्रभार्कारी हिु जरुरी हनु्द्छ । िही कुरािाई मध्ििजर राखी स्थािीि 
तहमा सार्वजनिक सेर्ािाई प्रभार्कारी बिाउि थपु्रै प्रिासहरु गररएका छि ्। प्रमखु प्रिासहरुिाई निम्ि 
अिसुार प्रस्ततु गिव सयकन्द्छ : 
१ शासिप्रर्ािी प्रनत सार्वभौम जिताको सहभानगता तथा स्र्ानमत्र् अनभर्यृद्ध होस भिे मखु्ि उदे्दश्ििे 

एकात्मक तथा केर्न्द्रकृत शासि प्रर्ािीको अन्द्त्ि गरी तीि तहको सरकार रहेको संघीि शासि 
प्रर्ािीको अर्िम्बि गररएको छ । 

२ सूचिा तथा संचार प्रयर्नि (आइसीटी) को प्रिोगमा जोड ददइएको छ । 

३ सशुासि ऐि तथा काििु बिाई निर्विका तहहरु घटाइएको तथा अनिकार प्रत्िािोजिको व्िर्स्था 
गररएको छ । 
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४ सेर्ाप्रर्ाह गिे यर्नभि सरकारी निकािमा क्षनतपूनतव सयहतको िागररकबडापत्रिाई िागू गररएको । 

५. सार्वजनिक निकाि तथा पदानिकारी, कमवचारीको उत्तरदायित्र् तथा जर्ाफदेयहता निर्ावहिाई 
प्रभार्कारी बिाउि पलिीक अनडट, पव्िीक हेिररङ आदद गिुवपिे व्िर्स्था गररएको छ । 

६  सहभानगतामूिक िोजिा तथा यर्कासको अभ्िास गिव थानिएको छ । 

७. सूचिाको हक सम्बन्द्िी काििु निमावर् गरी िागररकिाई सार्वजनिक सरोकारको सूचिा माग्िे र 
पाउिे हक सनुिर्ित गररएको । सोही ऐि अिसुार सार्वजनिक निकाििे प्रर्क्ता/सूचिा अनिकारी 
तोक्िे व्िर्स्था गररएको छ । 

८. स्थािीि तहिे हरेक र्षव ग्राहक सन्द्तयुष्ट सभेक्षर् गिे गरेको छ । 

९. जिताका गिुासो व्िर्स्थापिको िानग उजरुी पेयटका राख्न,े गिुासो सिेु अनिकारी तोक्िे । 

१०. समि समिमा एकीकृत र्शयर्र तथा घमु्ती र्शयर्र सेर्ा प्रर्ाह कािवक्रम सञ्चािि गरी जिताका 
आिारभतू सेर्ाहरु जिताको घर आगँिमा िै पिुावउिे गररएको छ । 

११ सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाह गिे नडजीटि नडस्प्िे नसष्टम िागू गररएको । 

१२. रे्र्साइट संञ्चाििग गरी यर्नभि कािवक्रम तथा प्रनतरे्दिहरु अििाईि माफव त समेत प्रर्ाह 
गरी इ- गभिेन्द्स स्थापिा गिे ददशामा प्रिास गरररहेका छि ्। 

१३. यर्नभि स्थािीि रेनडिो माफत जािकारीमूिक सन्द्देश प्रसारर् गररएको छ ।  

१४. गाउँ पानिकाको समार्जक सँजािसग आर्द्ध गररएको छ ।  

१५. अिगुमिको माध्िमबाट पषृ्ठपोषर् निर्खत ददिे गररएको छ ।  
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अध्िाि चार 

४. भागेश्वर गाउँपानिकाको पररचि  
िेपािको संयर्िाि बमोर्जम स्थािीि तहको अनिकार सम्बन्द्िी व्िर्स्था कािावन्द्र्िि गिव तथा संघ, प्रदेश 
र स्थािीि तह बीचको सहकाररता, सहअर्स्तत्र् र समन्द्र्ििाई प्रर्िवि गदै जिसहभानगता, उत्तरदायित्र्, 
पारदर्शवता सनुिर्ित गरी सिुभ र गरु्स्तरीि सेर्ा प्रर्ाह गिव गदठत जिताको सबैभन्द्दा िर्जक रहेको 
स्थािीि तह हो।गाउँपानिकाको सार्वजनिक प्रशासिमा िेततृ्र्दािी भनूमका निर्ावह गदै आइरहेको िस 
कािाविि सशुासि र िागररक-मैत्री प्रशासििाई ससंुस्थागत गिव निरन्द्तर यक्रिाशीि रहदै आएको छ। 

गाउँ सभा र कािवपानिकािे गरेका निर्विहरूको कािावन्द्र्िि गिे, संघ, प्रदेश र स्थािीि तहहरू बीचको 
समन्द्र्ि र सहजीकरर्को कािव पनि िस कािावििको र्जम्मेर्ारीमा पदवछ।िेपािको संयर्िाि, स्थािीि 
सरकार सञ्चािि ऐि, २०७४ पररच्छेद ३ र अन्द्ि प्रचनित कािूििे प्रदाि गरेका यर्नभि र्जम्मेर्ारी समेत 
भागेश्वर गाउँ कािवपानिकाको कािाविििे निर्ावह गदै आएको छ। 

प्राकृनतक सम्पदामा भागेश्वर गाउपनिका डडेल्िरुाका ७ स्थािीि तह मध्िे घिा बिजंगि, िदीिािा, खनिज 
बिस्पनत र ताि तिैिाका कारर् िनि मानिन्द्छ । िस गाउँपानिकामा कुि २२७२२४ हेक्टर क्षेत्रफिमा 
बि क्षेत्र रहेकोमा सल्िा प्रजानतिे ८६९० हेक्टर ओगेटेको छ भिे साि प्रजानत ४५० हेक्टर र नमश्रीत 
चौडाप्रजानत ३९५० हेक्टर र बाज बि २८०० हेक्टरमा रहेको छ  । कुि ४८ ओटा सामदुायिक बि 
रहेको िस गाउँपानिकामा सामदुायिक बि िे कुि ८२८३.७६ हेक्टर क्षेत्रफ़ि ओगेटेको छ जंगिी 
जिार्र िोप हिु िागेको पाटेबाघ र्चतरु्ा ,कानिज ,बदेि ,मगृ मखु्ि रुपमा रहेका छि ्।महाकािी िदद, 
सोिाविा िदद, ठुिी गाड, नसराडी गाड, रुपाि गाड िगाितका मखु्ि िदीहरुिे सर्जएको िस गाउँपानिकामा 
घिा जंगििे भररएको महाभारत पर्वत शृंखिा समेत पदवछ ।गाउँपानिकामा पिे अग्िा पहाड बाट हेदाव 
उत्तरनतर देर्खिे रमर्ीि गरुाश यहम शृंखिािे िहाँको सनु्द्दरता बढाएको छ । यर्नभि िदीहरुको यकिारमा 
रहेका टार बेशीहरुमा हिुे बानि उत्पादििे िस भेगमा खाद्यािको पररपूनतव भईरहेको छ ।  

िानमवक परुातार्त्र्क एरं् बहसुास्कृनतक बहभुायषक िरोहरको थिो रहेको भागेश्वर गाउँपानिकाका प्रनसद्ध 
िानमवक िरोहरको रुपमा भागेश्वर मर्न्द्दर िरुा, अनसग्राम मर्न्द्दर, गगव क्षेत्र, देयहमाण्डौ मर्न्द्दर, गंगेश्वर मर्न्द्दर, 
कैिपाि मर्न्द्दर, घटािथाि िगाित थपु्रै देयर्देर्ताका मर्न्द्दरहरु रहेका छि ्भिे पिवटयकि  स्थिहरुमा 
र्डा िं. १ को सािि झरिा , र्डा िं. ३ को बोगटा ऐनतहानसक कोट, र्डा िं. २ को चमेरो गफुा, 
रुपािको अन्द्तरकुिो, नतमरेु नछडा, र्डा िं. ४ को कमि ताि बगरकोट, कमनछडा ताि, पछेटा र्स्थत 



16 
 

रहेको तप्तकुण्ड, र्डा िं. ५ िाटाबुगँा झरिा आदद पिवटयकि स्थिहरु रहेका छि ्। िहाँको संस्कृनत 
जगेिावको िानग मिाईिे प्रनसद्ध मखु्ि चाडर्ाड तथा जात्राहरुमा  िरुा जाँत भागेश्वर मर्न्द्दर, जोगेिी जाँत 
रुपाि, रुपािको होिी, ऐनतहाँनसक बोगटा कोटमा बडादशैको मेिा, जिजानतको र्डा िं. ५ मा मारुिी 
ितृ्िकिाको संरक्षर् सम्बद्धि भैरहको छ । िस गाउँपानिकामा मिाईिे अन्द्ि सहािक चाडर्ाडहरुमा 
ओल्के सक्रान्द्ती, रक्षाबन्द्िि, गौरा पर्व, हररतानिका नतज, ऋयषपञ्चमी पूजा, बडादशै, भाईयटका, मकर सक्रान्द्ती, 
होिी आदद रहेका छि ्।  

भागेश्वर गाउँपानिका डडेल्िरुा र्जल्िाका ७ र्टा स्थािीि तह मध्िेको १ स्थािीि तह हो । 
डडेल्िरुा र्जल्िाको सदमकुाम देर्ख १४ यक.नम. पर्िममा २३३.३८ बगव यक.नम. क्षेत्रफिमा फैनिएको 
छ । भौगोनिक यहसार्िे िो गाउँपानिकाको पर्िममा भारत संगको नसमािदी माहाकािी िदी, उत्तरमा 
सिुाविा गाड, पोखरा गाड, दर्क्षर् तफव  माहाभारत िेक, बसौटी खोिा, झानिमािी नभर रहेको छ भिे पूर्वमा 
अमरगढीको यर्रादे सामदुायिक र्ििे नसमािा छुयाएको छ । राजिीनतक यहसार्िे िो गाउँपानिका ५ 
र्टा र्डामा यर्भाजि गररएको छ । गाउँपानिकाको अस्थाई केन्द्र सायर्क बगरकोट गा.यर्.स.को कािाविि 
रहेको स्थाि बगरकोटमा रहेको छ। र्जल्िा नभत्रको प्रनतनिनि सभा निर्ावचि प्रिोजिका िानग र्जल्िाकै 
एउटा मात्र निर्ावचि क्षेत्र रहेको भएता पनि प्रदेश सभा निर्ावचि प्रिोजिको िानग ति गररएका २ निर्ावचि 
क्षेत्र मध्िे प्रदेश क अन्द्तगवत पदवछ । िस गाउँपानिकाको िाम सदूुरपर्िमकै िानमवक िरोहरको रुपमा 
र्चनिि ेऐनतहानसक परुातार्त्र्क एरं् पिवटकीि दृयष्टिे समेत महत्र् राखेको सायर्क रुपाि गा.यर्.स., र्शषव 
गा.यर्.स.को नसमािामा रहेको हाि भागेश्वर गा.पा. र्डा िं. ५ महाभारत क्षेत्रनभत्रको भागेश्वर िरुा मर्न्द्दरका 
िामिे िस गाउँपानिकाकाको िामाकरर् गररएको हो ।िस गाउँपानिकाको स्थापिा नमनत २०७३ साि 
फागिु २८ गते भएको हो ।सायर्कका देहाि बमोर्जमका गा.यर्.स. हरु नमिेर भागेश्वर गाउँपानिकाको 
र्डाको यर्भाजि गररएको छ भिे भागेश्वर गाउँपानिकाको र्डागत जिसंख्िा समेत देहाि अिसुार रहेको 
छ ।  

 

हालको 
वडा न.ं 

साववकका गा.वव.स 
र वडा 

क्षेत्रफ़ल वगग 
ककलोमिटर  

वडागत जनसखं्या जनगणना २०७८ अनसुार  

िहहला  परुुष जम्िा  

१ रुपाल(६-९) ६७.९८ १५०७ १६१७ ३१२४ 

२ रुपाल(२-५) ३३.५५ ९४३ ९६५ १९०८ 

३ भागेश्वर(१-९) ३४.८६ १६६१ १८७८ ३५३९ 
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हालको 
वडा न.ं 

साववकका गा.वव.स 
र वडा 

क्षेत्रफ़ल वगग 
ककलोमिटर  

वडागत जनसखं्या जनगणना २०७८ अनसुार  

िहहला  परुुष जम्िा  

४ बगरकोट(१-४,७-९) ५०.७४ १३६७ १५३२ २८९९ 

५ रुपाल (१), 
बगरकोट(५,६) 

४६.२५ ८२६ ८३६ १६६२ 

जम्िा २३३.३८ ६३०४ ६८२८ १३१३२ 
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४.१ सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाहमा भागेश्वर गाउँपानिकािे जगाएको भरोसा 
स्थािीि सरकार र कािवरत कमवचारीहरुिाई अझ िेरै र्जम्मेर्ारी र्हि गिे र स्थािीि सरकारिाई अनिकार 
सम्पि बिाउि सके मातै्र िसिे प्रभार्कारी ढंगिे काम गिव सक्छ। स्थािीितहमा कािवरत कमवचारीहरुिाई 
थप स्रोतसािि र अनिकार ददई र्जम्मेर्ार बिाउिे हो भिे संघीितामा स्थािीि सरकारिे अझै झि ्िेरै साथवक 
कािव गिव सक्छ ।  

जितािाई राज्िप्रनत अपित्र् महससु गराउिे र अत्िार्श्िक सेर्ा प्रर्ाह गिे महत्त्र्पूर्व एकाइ स्थािीि तह 
हो। प्रदेश र संघ सरकारिाई झैं स्थािीि सरकारिाई पनि िेपािको संयर्िाििे राज्िशर्क्तसयहतको अनिकार 
ददएको छ । 

एकात्मक राज्िका स्थािीि निकाि भन्द्दा अयहिेका स्थािीि तह बढी अनिकारसम्पि छि ्यकिभिे ती आफैं मा 
सरकार हिु।् संघीिता िागू भएपनछका तीि तहका सरकारमध्िे जिताको यर्श्वास स्थािीि तहिाई िै बढी 
भएको देर्खन्द्छ । 
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स्थािीि सरकार जिताको िर्जकको सरकार हो। जिताका सबै अपेक्षा सम्बोिि गिव अिेकौं चिुौती छि।् 
बजेटको सीमा, जिशर्क्त ,प्रायर्निक र यर्ज्ञको अभार् जस्ता कारर् स्थािीि तहिे गिे कामिाई असर पारेको 
छ। शासि र प्रशासिको पहुँच र्डा तहसम्म हिु ुिेपािी संघीिताको यर्शेषता हो।  

पानिकाका कमवचारीिाई तानिमको अर्सर अत्िन्द्त न्द्िूि छ। त्िस बाहेक अन्द्ि अर्सर पनि िहिुािे नतििाई 
ग्रामीर् इिाकामा काम गिविाई उत्साह छैि। त्िसैिे यक त दरबन्द्दी खािी छि ्िा त सहरमा बसी गाउँपानिका 
ओहोर,दोहर गछवि ्तर पानिकामा कमै भेयटन्द्छि।् त्िसैिे नतििे गिे काममा िसिे असर पारेको छ। िसिाई 
जिप्रनतनििीहरुिे कमवचारी प्रोत्साहि गरी स्थािीिस्तरमा िै र्स्िे र्ातार्रर् नसजविा गिुव पछव । भौनतक 
पूर्ाविारको निमावर् मातै्र यर्कास हो भिे आम बझुाइ िेपािी यर्कास प्रयक्रिाको मखु्ि समस्िा हो। भौनतक 
पूर्ाविारको िगािी प्रत्िक्ष देर्खन्द्छ। यर्द्याििको शैर्क्षक गरु्स्तर सिुािव गररएको प्रिास तत्काि िदेर्खिे 
खािको हिु सक्छ। पानिकासँग दक्ष कमवचारी जिशर्क्तको अभार् छ। स्थािीि तहमा कृयष ज्ञाि केन्द्र, 

भेटेररिरी अस्पताि तथा पशयुर्ज्ञ सेर्ा केन्द्र, सामार्जक यर्कास कािाविि र स्र्ास््ि कािाविि जस्ता संरचिा 
र्जल्िा तहमा स्थापिा गरी स्थािीि तहिाई र्जस्क्िाउिे काम गरेका छि।् अनिकारको साँि नमच्दै स्थापिा 
गररएका िस्ता कािाविििाई स्थािीि तहिे प्रनतस्पिी संस्थाका रूपमा निएका छि।् 

स्थािीि सरकारिे मूितुः आफ्िा काम राम्ररी िै गिव खोजेजस्तो देर्खए पनि सस्थागत सशुासि, जर्ाफदेयहताको 
पक्ष कमवचारी र जिप्रनतनििीहरुबाट कमजोर पक्ष देर्खन्द्छ। स्थािीि तहमा आनथवक यर्चििका केही खास 
कारर् पनि छि।् महािेखा परीक्षकको कािाविि, अर्ख्तिार दरुुपिोग अिसुन्द्िाि आिोग, रायष्ट्रि सतकव ता केन्द्र 
जस्ता संिन्द्त्रिाई बढी र्जम्मेर्ार र दक्ष बिाएर िै िस्ता समस्िा हि गिव सयकिे हो। र्जल्िा समन्द्र्ि सनमनतिे 
स्थािीि तहका यक्रिाकिापको अिगुमि गरे पनि िसिाई कारबाहीको अनिकार िभएकािे िसको भनूमका 
सीनमत छ। स्थािीि तहिे जितािाई सेर्ा प्रर्ाहमाफव त सयुर्िा ददएका त छि ्िै, संघीि शासि व्िर्स्थाको 
और्चत्ि पयुष्ट पनि साथसाथै गरररहेका छि।् निकट पहुँचका कारर् जिताको आशा एर्म ्भरोसा बढी भएकािे 
पनि स्थािीि सरकारका र्जम्मेर्ारी िेरै छि।् हिु पनि पछव सशुासि, जर्ाफदेयहता र पारदर्शवता कािम गदै 
पररपक्र् सरकारका रूपमा अर्घ बढ्ि सके स्थािीि तहिे िेपािी संघीिताको जग बनििो बिाउिे निर्ित छ। 

भागेश्वर गाउँपानिका र्ाडव ि. ४ घोरडी र्स्िे श्री निरेन्द्र र्हादरु यर्ष्टिे अको व्िर्क्त माफव त नमनत २०८१ 
श्रार्र् २१ गते राती ८.४३ प्रमखु प्रशासकीि अनिकृतिाई रुदै फोि आउछ । के भिो भन्द्दा सर मेरो दोस्रो 
रे्ती व्िाएको भैसी मिे भिो म गररर् मानिस र्ाि र्च्चा कसरी पाि ुएकहोरो रोएको मात्र छ कुि ठाउ िाम 
के हो भन्द्दा पनि भन्द्दैि त्िसपनछ दोस्रो मान्द्छेिे सबै कुरा र्ताउि ुभिो । हाम्रो पश ुसेर्ा प्रायर्निक २ ददि 
देर्ख भाइरि ज्र्रोको कारर् डडेल्िरुा सदरमकुाममा उपचारथव रहेको अर्स्थामा के गरु कसो गरु भिो । 
मैिे पश ुसेर्ा प्रायर्निकिाई फोि गरे र्हाको अर्स्था ज्र्रोिे गदाव सारै िाजकु नथिो । तापनि कृषकस ग 
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फोि सम्पकव  गदाव कृषकको यपडादािी श्वर र भार्को अगाडी आफ्िो शारररीक यपडा र असमथवतािाई यर्सेर 
औषिी थपेर पनि आउँछु भनि ९ बजेर १५ नमिेटमा फोि आिो । तर राती भैसकेकोिे एक्िै यहडि जगिी 
जिार्रको डर हनु्द्छ भन्द्दा एकजिा चािक र कृयष प्रायर्निक सानथहरु समेत डडेल्िरुा गई पश ुप्रायर्निकिाई 
गाडीमा ल्िाएर राती िै कृषकको घरमा १२:३० बजे कृषकको घरमा पगु्िे। त्िसपनछ १२: ३३ बजेबाट 
भैसीको उपचारमा खयटई उपचार गररसके पिात राती २:२० बजे कोठामा पगु्ि भिो । िसरी ज्िािको परर्ाह 
िगरी िागररकको सेर्ामा समयपवत भएकोमा खयटएका सम्पूर्व साथीहरुिाई मरुी मरुी िन्द्िर्ाद !!! 
 

४.२ भागेश्वर गाउँपानिका पश ुयर्कास इकाई 

िेपािको कृयष प्रर्ािीमा पशपंुक्षीपािि व्िर्सािको महत्र् परापरु्वकाि देखी आजसम्म रयह आएको छ । 
पशपुर्न्द्छ पािि व्िबसाििाई मध्ििजर गरी भागेश्वर गाउँ पानिकािे पशपुर्न्द्छ पािि व्िर्साििाई 
यर्यर्निकरर्, व्िबसािीकरर्, आिआजवि आिमिुक तथा सम्मानित पेशाको रुपमा यर्कास गरी उत्पादिमा 
िोगदाि परु् िाउिे भागेश्वर गाउँपानिका पश ुयर्कास इकाईको प्रमखु उदेश्ि हो। पश ुस्र्ास््ि, पश ुआहारा, 
पश ुप्रजिि ्तथा पशपुन्द्छी पािि व्िबस्थापि सेर्ािाई एकीकृत रुपमा कृषकहरुको घर दैिोमा परु् िाउिे 
उदेश्ििे भागेश्वर गाउँपानिकामा पश ुसेर्ा कािवक्रम संचािि गररएको छ।।  

पशपुािि लिबसािको बढ्दो माग तथा पश ु सेर्ामा आएको कमीिाई महशसु गरी गाउँपानिकािे सबै 
र्डाहरुमा एक र्डा एक पश ुसेर्ा प्रायर्निकको व्िर्स्थापि गरी कृषकहरु िाई कृयष तथा पशपुर्न्द्छपािि 
क्षेत्रमा आकयषवत गरी कृयष उत्पादि र उत्पादकत्र्मा र्दृ्धी गिे र कृयष क्षेत्रको व्िार्सायिकरर् बाट आि 
आजवि बढाउिका िानग िस गाउँपानिकािे  कृषकहरुका िागी कृयष तथा पशपुािि कािवमा जोड ददई 
रोजगार मिुक कािव मानसक तथा बायषवक रुपमा गदै आइरहेको छ। 

पश ुसेर्ा शाखाबाट प्रदाि गदै आएका सेर्ाहरु 

१. पश ुस्र्ास््ि सेर्ा 
२. पश ुआहार सेबा 
३. पश ुयर्कास सेर्ा 
४. पश ुप्रसार सेर्ा 
५. पश ुप्रजिि सेर्ा 
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पश ुस्र्ास््ि सेर्ा कािवक्रम 

भागेश्वर गाउँपानिकाको अथवतन्द्त्रर्मा महत्र्पूर्व स्थाि ओगट्िे पशपुर्न्द्छपािि व्िर्साििाई व्िर्र्स्थत र 
यर्कनसत तलु्िाउि र मािर् समदुािको स्र्ास््िका दृयष्टकोर् बाट समेत पशपुन्द्छीजन्द्ि पदाथव तथा पशपुर्न्द्छ 
उत्पादि सामानग्रको स्र्स्थ उत्पादि नबयक्र यर्तरर् ,उपभोग गिे सम्बन्द्िमा प्रभार्कारी रुपमा कािावन्द्र्िि 
गिव पश ुस्र्स््ि कािवक्रम संचािि गदै आएको छ। 

नििनमत पशपुर्न्द्छ उपचार सेर्ाुः- पश ुयर्कास इकाई तथा भागेश्वर गाउँपानिकाका सबै र्डाहरुबाट पशपुर्न्द्छ 
उपचार तथा परामशव सेर्ा नििनमत संचािि रहेकोछ।आ.र्. २०८०।०८१ मा नििनमत पशपुर्न्द्छ उपचार 
सेर्ा तफव  १९२० सेर्ाग्राहीका ११८२६ पशपुन्द्छी हरुको उपचार तथा परामशव सेर्ा ददईएको छ। 

पशपुर्न्द्छ खोप सेर्ाुः- पशपुन्द्छीमा नबनभि समिमा संक्रामक महामारीको रुपमा देखापिे रोगका कारर् पश ु
तथा पशजुन्द्ि उत्पादिमा कमी आई पशपुािि कृषकहरुिे ठुिो आनथवक क्षनत लिहोदै आएका 
छि।्रेनबज,खोरेत,यपयपआर,िर्म्प जस्ता रोगहरुको महामारी अन्द्ित्र फैनिि िददि तथा रोग नििन्द्त्रर् 
कािवमा सहिोग पगु्िे गरी  आ.र्. ०८०।०८१ को पशपुन्द्छी खोप अनभिाि कािवक्रम अन्द्तरगत िस 
गाउँपानिकाका नभत्र ६२०० डोज बाख्रामा यपयपआर खोप,४००० डोज गाई भैसीमा खोरेत खोप र १००० 
डोज गाई भैसीमा िर्म्प र्स्कि खोप िगाईएको छ। 

पश ुस्र्ास््ि नसयर्र संचाििुः- पशपुन्द्छीमा नबनभि समिमा संक्रामक महामारीको रुपमा देखा परी ठुिो 
आनथवक क्षती प-ुिावउिे रोगहरुको रोगथाम तथा नििन्द्त्रर्  

यर्यर्ि  

भैसीपािि पकेट क्षेत्र १ र्टा र्डा ि.४, र्ाख्रापािि पकेट क्षेत्र १ र्टा र्डा ि.१ फिफूि खेतीमा 
सन्द्तिुा फिफूि खेती पकेट क्षेत्र १ र्टा र्डा ि. ५ र ३ को सनतगाउँ रहेको छ र िसैगरी सखु्खा 
फिफुि खेतीको िानग उत्कृष्ट क्षेत्र र्डा ि २ को िेकुडा क्षेत्रमा कृयष ज्ञाि केन्द्र र गाउँ पानिकाको 
नििनमत अिगुमि र प्रायर्निक सल्िाह र्मोर्जम कािव थाििी भईरहेको छ ।  
४.३ कृयष यर्कास इकाई माफव त संचानित कािवक्रम  

सदुरुपर्िम प्रदेशको डडेल्िरुा र्जल्िामा पिे िस भागेश्वर गाउँपानिकाको क्षेत्रफि २३३३८ हेक्टर रहेको 
छ। िहाँका ९०% पररर्ारको र्जर्ि निर्ावहको मखु्ि पेशा कृयष रहेको पाईन्द्छ । िस गाउँपानिकामा 
२१६५हे खेतीिोग्ि जनमि रहेको छ भिे खेनत िोग्ि जनमिको ३०% जनमिमा परु्व नसचाई पगेुको छ । 
िस गाउँपानिकामा हाि सम्म १२७ कृषक समहु दताव भई नििनमत रुपमा कृयष तथा पशपुािि कािव गदै 
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आईरहेका छि भिे ९८ र्टा निर्ज कृयष तथा पशपुािि फमव संचाििमा रहेका छि ।िस गाउँपानिकाको 
प्रत्िेक र्डा बाट नििनमत कृयष प्रसार सेर्ा  प्रदाि गिवको िगी र्डा कािावििमा एक एक जिा कृयष 
प्रायर्निकको व्िर्स्थापि गररएको छ भिे गाउँपानिकाबाट पनि २ जिा कृयष प्रानबनिकिे नििनमत रुपमा 
कृषकहरु िाई नििनमत कृयष प्रसार सेर्ा प्रदाि गदै आइरहेका छि ।बायषवक त्िाङ्किाई यर्श्लशेर् गदाव 
बायषवक रुपमा २४०० जिा कृषकिे यर्नभि कृयष कािवक्रम बाट प्रत्िक्ष िाभ निइरहेको देर्खन्द्छ ।   
गररएका मखु्ि यक्रिाकिापहरु 

१) स्माटव कृयष गाउँ स्थापिा 
स्थािीि स्रोत साििको प्रिोग तथा कम िागतमा जिर्ाि ुअिकुुिि प्रयर्निहरुको प्रिोग गरी कृयष क्षेत्रमा 
िामो खडेरी, अनतर्यृष्ट आदी बाट हिुे क्षती न्द्िनुिकरर् गिवको िागी भागेश्वर गाउँपानिका र्डा िं. ५ का 
४ र्टा समूहमा स्माटव कृयष गाउँ स्थापिा कािवक्रम संचािि गररएको नथिो । िस कािवक्रम संचािि 
गिवको िागी स्थािीितहिे संर्घि सरकारको यर्शेष अिदुाि कािवक्रममा प्रस्ताबिा पेश गरर प्रास्तार्िा 
र्मोर्जमको यर्नभि कािवक्रम संचािि गररएको नथिो ।  

 संचानित मखु्ि यक्रिाकिापहरु  

क) फिफुि र्कृ्षारोपर्ुः यकसािहरुको दीघवकानिि आम्दािी का साथसाथै बाझो जनमिको सदपुिोग 
गिवकोिागी ठाउँ यर्षशेअिसुार सनु्द्तिाजात फिफूि बगैचा, आपको बगैचा स्थापिा गरी कृषकको 
आिआजविको मखु्ि स्रोतको रुपमा फिफूि खेती यर्कास गिे । िसमा कृषकहरुिाई उित 
जातको फिफूि यर्रुर्ा उपिलि गराई व्िर्सायिक र्गैचा ७.५ हेक्टरमा निमावर् गररएको छ  ।  

ख) तरकारी खेतीुः कृषकहरुिाई व्िर्सायिकरुपमा मौसमी र्ा रे्मौसमी दरैु् प्रकारिे बजारको माग 
अिसुार तरकारी उत्पादि गरी आिआजवि नििको िागी स्थानिि काठको प्रिोग गरी प्िायष्टक घर 
निमावर् गरी तेसैमा ियर्तम प्रयर्िी इन्द्सेक्ट प्रफुिेट, थोपा नसचाई, मर्ल्चङ प्रयर्िी, र्जकज्िाक 
प्रोफाइि, ि.ुनभ. डोरीको प्रिोग गरी तरकारी खेती को क्षेत्रफि यर्स्तार तथा उत्पादि र्ढाउि को 
िागी ६० र्टा प्िायष्टक घर निमावर् गररएको छ ।  

ग) सोइि नसमेन्द्ट पोखरीुः  ससािा महुािको पानि संकिि गरी नसचाईिाई व्िर्र्स्थत गिवको िानग 
कम िागतमा माटो,र्ािरु्ा र नसमेन्द्ट प्रिोग गरी िो पोखरी निमावर् कािवक्रम संचािि गरी समूहमा 
४९ र्टा स्र्ाइि नसमेन्द्ट पोखरी निमावर् गरी तरकारी खेती तथा फिफूि खेतीको िानग नसचाई 
व्िर्स्थापि गररएको छ  ।  
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घ) डािेघास रोपर्ुः बाझो रहेको जनमिमा बहबुयषवि डािे घासको र्कृ्षारोर् गरी पशपुािि कािवमा 
सहजता ल्िाई खिुा चररचरि र्ाट हिुे र्िजंगि यर्िास न्द्िनुिकरर् गिवको िानग खानि र्ा बाझो 
जनमिमा डािेघास र्कृ्षारोपर् कािवक्रम संचािि गररएको छ ।  

ङ) कृयष िन्द्त्रीकरर्ुः कृषकहरुको श्रम,िागत कम गरर बढी उत्पादि गिवको िानग ियर्ितम प्रयर्निको 
प्रिोग गिुव पिे हनु्द्छ । जसमा नमनि यटिरको प्रिोग गरी खिजोत गदाव तरकारी खेतीको िागी 
एकदमै राम्रो संग  जोनतिे, कम समिमा बढी जोत्न सयकिे र फिफूि बगैचा नभत्र नि तरकारी 
खेती गरी दोहोरो आम्दािी निि सयकिे हिुािे उत्पादि र उत्पादकत्र् र्ढाउिको िागी कृषक 
समूहमा ११ र्टा नमनि यटिर यर्तरर् गररएको नथिो ।  

  

च) बाख्रापाििुः निर्ावहमखुी बख्रापािि कािविाई व्िर्सायिकता तफव  बदल्िको िानग बाख्रा खोर 
सदुृयढकरर् तथा आहारा व्िर्स्थपि कािव गिवको िागी कृषकहरुिाई उित बीज बोका, खोर 
निमावर्, आहारा खरु्ाउिे सामग्री डुड टाटिमुा अिदुाि सहिोग ददइएको नथिो ।  

छ) रं्गरुपाििुः  निर्ावहमखुी कृयष कािविाई व्िर्सायिकता तफव  बदल्िको िानग बंगरु खोर निमावर् गरी 
व्िर्सायिक बंगरुपािि गिवको िानग कृषकहरुिाई उित पाठापाठी, खोर निमावर्, आहारा 
व्िर्स्थापिमा अिदुाि ददइएको नथिो । 

ज) भकारो सिुारुः प्राङ्गाररक मि तथा गोठेमि व्िर्स्थापि तथा सिुार गिवको िानग ८८ र्टा पररर्ारमा 
गोठ सिुार गिुवका साथै प्राङ्गाररक मि निमावर् खाडि तथा गहतु व्िर्स्थापि खाडि निमावर् गरी 
स्थानिि र्िस्पनतको प्रिोग गरी झोि मि निमावर् तथा प्रिोग सम्बर्न्द्ि तानिम ददईएको नथिो। 
झोिमि को प्रिोगिे रसािनिक यर्षादी प्रिोगमा न्द्िनुिकरर् भएको देर्खन्द्छ ।  

२) व्िार्सायिक कागती खेती प्रर्िवि कािवक्रम 

भागेश्वर गाउँपानिका सनु्द्तिाजात फिफुिको िानग प्रचरु सम्भार्िा भएको र िगभग २०० हेकटर 
क्षेत्रफिमा सनु्द्तिाजात फिफूि खेती भई रहेको अर्स्था छ भिे बायषवक रुपमा ३०० मे.ट. भन्द्दा 
बढी फिफूि र्जल्िा बायहर नििावत भईरहेको छ भिे ििाँ स्थापिा भएका बगैचािे २,३ बषव 
नभत्रमा उत्पादि ददिे अर्स्थामा छि। िसैमा िस आ.र्.मा व्िार्सायिक कागती खेती गिवको िानग 
६८ जिा कृषकिाई न्द्ििुतम २ ररपिी भन्द्दा बढी क्षेत्रफिमा कागती बगैचा निमावर् गिवको िानग 
६८ जिा कृषकिाई अिदुाि प्रदाि गरी १९४ रोपिी क्षेत्रफिमा कागती बगैचा स्थापिा गररएको 
छ ।  
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३) तरकारी खेती प्रर्िविका िागी प्रनतफिमा आिाररत िगद अिदुाि 

भागेश्वर गाउँपानिका तरकारी खेतीको िानग प्रचरु सम्भार्िा बोकेको क्षेत्र भएकोमा कृषकिाई 
तरकारी खेती तफव  थप आकषवर् गिवको िानग कृयष प्रसार सेर्ा बाट टाढा रहेका कृषक, यर्नभि 
निकािबाट पाइिे अिदुािका कािवक्रम बाट बर्न्द्चत कृषकहरुिाई प्रत्िक्ष रुपमा िाभार्न्द्र्त गिवको 
िगी िस गाउँपानिकािे पयहिो पटक तरकारी खेती गिे कृषकिाई प्रनत रोपिीको आिारमा िगद 
अिदुाि कृषकको बैङ्क खातामा भकु्तािी ददिे कािव गरेको नथिो । भकु्तानि दददा कृषकको खेतर्ारीमा 
कृयष प्रायर्निक गई तरकारी खेती को पयहिो गोडाई पछी जनमिको क्षेत्रफि िापजाँच गरी कर्म्तमा 
३ रोपिी भन्द्दा बढी क्षेत्रफिमा तरकारी खेती गिे कृषकिाई प्रनत रोपिी रु २५०० का दरिे 
यर्उ तथा सािा कृयष सामग्री र्ाफतको रमक ५५ जिा कृषकिाई िगद अिदुाि प्रदाि गररएको 
नथिो। िस कािवक्रम बाट थप २३२ रोपिीमा तरकारी खेती यर्स्तार भई ६५० मे.ट. तरकारी 
र्ायहरर र्जल्िामा नििावत भएको छ ।  

४) कृयषमा िर्न्द्त्रकरर् 

कृषकहरुिाई कृयष कािवमा सहजता तथा प्रयर्निको प्रिोग गरी उत्पादि र उत्पादकत्र् बयृद्ध गिवको 
िानग कृषकको माग अिसुार १९ बटा कृषक समूहिाई नमनि यटिर यर्तरर् गररएको नथिो। िस 
कािवक्रमबाट कृषकहरुिाई खिजोत तथा िाि रोपाईमा यहिो बिाउिको िानग एकदमै उपिोगी 
र समिको बचत भएको कुरा कृषकहरू संगको अन्द्तरयक्रिा बाट जािकारी भएको छ ।घरका 
परुुष सदस्ि आफ्िो पाररर्ाररक खचव जोहो गिवको िानग यर्देश जािपुिे बाध्िता मा गाउँघरमा 
खिजोत गिवको िागी सामार्जक परम्परा अिसुार मयहिािे हिो िजोत्न े प्रर्स्थनतमा कृयषिन्द्त्रिे 
महत्र्पूर्व भनूमका खेल्दा गाउँघरमा बाझो बन्द्दै गएका खेतर्ारीमा खेनतपाती हिु थािेको छ भि े
समिको बचत हुँदा गोरु पाल्िे कृषकहरुिे भैसीपािि गरी मिखाद व्िर्स्थापिको साथै दिुजन्द्ि 
पदाथव बेचनबखि गरी पाररर्ारको आम्दािीमा बयृद्ध आएको पाइन्द्छ ।  

५) निर्ज क्षते्र संगको साझेदारीमा मकै यर्उ उत्पादि कािवक्रम 

िस गाउँपानिकािे िीर्ज यर्उ व्िर्सािी र कृषकहरु बीच आर्श्िक समन्द्र्ि गरी मकै यर्जर्यृद्ध 
कािवक्रम संचािि गरेको  छ । िस कािवक्रम संचाििमा परम्परागत रुपमा खेनत गदै आईरहेका 
कृषकहरुिाई गाउँपानिका , निर्जक्षेत्र र कृषक समहु संग प्रारर्म्भक छिफि, यर्उ उत्पादिको 
सम्भार्िा, उत्पाददत यर्उको बजार सनुिितता र जोर्खम बहि को िानग बािी नबमाको आर्श्िक 
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व्िर्स्थापि गरी ४ र्टा समहुमा ५०० रोपिी क्षेत्रफिमा मकै यर्ज र्यृद्ध कािवक्रम संचािि गरेको 
छ । साथै गाउँपानिकािे नििनमत प्रायर्निक सेर्ा का साथै बािी संरक्षर् सेर्ा प्रदाि गरी खडा 
र्ािी निरीक्षर् तथा यर्उ उत्पादिका अन्द्ि प्रयक्रिा परुा गिवको िानग कृषकिाई पूर्वरुपमा सेर्ा 
दददै आएको छ। िस कािवक्रम बाट िगभग ७०-८० मे.ट. मकै यर्उ उत्पादि हिुे अिमुाि 
गररएको छ ।  

६) कृयष उपज भण्डारर् तथा बजारीकरर्को िागी कोल्ड स्टोर संचािि 

िस गाउँपानिकामा उत्पादि हिुे तरकारी, फिफूि तथा कृयष उपजिे भण्डारर्को िागी 
कोल्डस्टोरको स्थापिा हिु िसक्दा कृषकहरुिे बायषवक रुपमा ठूिो पररमार्मा आनथवक क्षनत व्िहोिुव 
परेको पररपेक्षमा िस आनथवक बषवमा कृयष उपज भण्डारर् तथा बजारीकरर्मा सहिोग नमल्िे गरी 
यर्गत ३-४ र्षव देखी निमावर् गरर संचाििमा आउि िसकेको ३० टि क्षमताको कोल्ड स्टोर िो 
बषव आर्श्ि ममवत संभार तथा व्िर्स्थापि गरी संचािि ल्िाई कृयष उपज भण्डारर् कािव सरुु 
भएको छ । िस कािविे गदाव कृषकिे कृयष उपजको उर्चत दररेट िपाउदा तथा कुयहएर िोक्साि 
भई बायषवक रुपमा हदैु गरेको क्षनतमा न्द्िनुिकरर् गरेको देर्खन्द्छ । साथै कोल्ड स्टोरको संचािि 
पछी गाउँपानिकािे आि ुयर्उमा परनिभवरता बिु पिे अर्स्थाबाट मरु्क्त पाएको छ ।  

४.४ र्शक्षा शाखाबाट सम्पादि हिु ेकािवक्रमहरुुः 
भागेश्वर गाउँपानिकाको तफव बाट यर्द्याििको गरु्स्तरीि र्शक्षाको िानग नििनमत अिगुमि गिे पररपाटी 
शैर्क्षक सशुासि कािम गिे प्रिासका रुपमा निि ुपदवछ । ICT को माध्िमबाट र्शक्षा प्रदािगिे यर्द्याििको 
सख्िा ८ र्टा हिुिेु आिनुिक र्शक्षातफव  कदम अनि बढेको देखाउँन्द्छ । िसिाई सरै् यर्द्याििमा अनिर्ािव 
गिे तफव  ध्िाि ददि जरुरी छ । पानिकािे दस र्षे शैर्क्षक िोजिा र गाउँ र्शक्षा िोजिा तिार गिुव 
शैर्क्षक सशुासि र यर्कासका िानग गररएको असि प्रिास मािु पदवछ । िस पानिकामा स्िातक र्ा 
सोभन्द्दा मानथको र्शक्षा प्रदाि गिे शैर्क्षक सँस्था िहिु ुर प्रायर्निक शैर्क्षक सस्था कृयषिार एक मात्र 
यर्द्यािि हिुिेु पनि अन्द्ि प्रायर्निक र्शक्षा हानसि गिे सिुभ अर्सरबाट िहाँका यर्द्याथीहरु बर्ञ्चत छि 
भिे प्रष्ट हनु्द्छ । िसका िानग नििनमत यर्द्यािि अिगुमि र गरु्स्तरीि र्शक्षाको िानग अनभभार्क र्शक्षा 
कािवक्रम सञ्चािि गिेतफव  पानिकाको ध्िाि जाि जरुरी देर्खन्द्छ । िसबाट मात्र शैर्क्षक सशुासि र 
यर्कास सम्भर् हनु्द्छ । ३२ यर्द्याििहरु मध्िे ८ मा यर्, ८ आिारभतू यर्द्यािि ८ र १६ र्टा प्राथनमक 
यर्द्याििहरु रहेका छि । सरै् यर्द्याििको भौनतक यर्कास र गरु्स्तरीि र्शक्षाको िानग पानिकािे पहि 
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गिुव पदवछ । र्तवमाि समिमा र्शक्षा प्रनतको चासोमा आएको िकरात्मक प्रभार्िाई र्चाउ गिव पानिकािे 
सामान्द्ितिा शैर्क्षक सशुासि र र्जम्मेर्ारी बढी निि ुपिे देर्खन्द्छ ।    
१. र्शक्षा सम्बन्द्िी दैनिक प्रशासनिक कािवहरु 

२. यर्द्यािि अिगुमि तथा सपुरीरे्क्षर् यर्द्यािि अिगुमि  

३. कक्षा अर्िोकि तथा पषृ्ठपोषर् प्रदाि 

४. प्रिािाध्िापक सँग कािवसम्पादि करार सम्झौता  

५. यर्द्यािि व्िबस्थापि सनमनतका पदानिकारीहरुिाई  शैर्क्षक गरु्स्तर सिुारका िानग प्रनतर्द्धता  

६. अनभभार्क र्शक्षा कािवक्रम सञ्चािि 

७. नििनमत प्रिािाध्िापक बैठक सञ्चािि  

८. र्शक्षा सनमनत बैठक सञ्चािि  

९. र्ायषवक रुपमा शैर्क्षक र्स्थनत प्रनतरे्दि निमावर् 

१०. र्शक्षा सम्बन्द्िी ददर्शीि कािवक्रम सञ्चािि 

११. प्रत्िेक र्शक्षकका िानग शैर्क्षक िोजिा डािरी यर्तरर्  

१२. यर्द्याथीहरुका िानग होमर्कव  डािरी यर्तरर्  

१३. कक्षा ४ देर्ख मानथका कक्षामा र्शक्षक िग बकुको व्िबस्था  

१४. यर्द्याथीहरुको रेकडव राख्नको िानग रेकडव फाइि यर्तरर्  

१५. राष्ट्रपनत रनिङ र्शल्ड प्रनतिोनगता सञ्चािि 

१६. यर्द्याििका सचुिा अनिकारी नििकु्त तथा तानिम सञ्चािि 

१७. यर्द्याििहरुमा िमिुा करेसाबारी निमावर्  

१८. सम्पूर्व यर्द्याििहरुमा स्थािीि उत्पादिमा आिाररत ददर्ाखाजाको व्िबस्था 
१९. शैर्क्षक गरु्स्तर अनभर्यृद्धका िानग शैर्क्षक बहस कािवक्रम सञ्चािि  

२०. यर्द्याििमा आइरि चक्की तथा जकुाको औषनि खरु्ाउिे सम्बन्द्िी तानिम सञ्चािि  

२१. अन्द्तर यर्द्यािि भ्रमर् कािवक्रम  

२२. ECD सहजकतावहरुका िानग तानिम सञ्चािि  

२३. यर्द्याििका कािाविि सहिोगीहरुका िानग शौचािि व्िबस्थापि सम्बन्द्िी  तानिम कािवक्रम  
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२४. आिारभतू तथा माध्िनमक तहमा गर्र्त यर्षि अध्िापि गराउिे र्शक्षकहरुका िानग ५ ददिे तानिम 
सञ्चािि  

२५. प्राथनमक तहका र्शक्षकहरुको िानग ५ ददिे एयककृत पाठ्यक्रम सम्बन्द्िी तानिम सञ्चािि  

२६. यर्द्याििका िेखापािहरुका िानग र्जन्द्सी व्िबस्थापि सम्बन्द्िी तानिम सञ्चािि  

२७. यर्द्याििमा पोषर् सम्पकव  व्िर्क्त नििकु्त तथा तानिम सञ्चािि  

२८. र्डागत रुपमा यर्द्याथी भिाव अनभिाि सञ्चािि  

२९. अनतररक्त यक्रिाकिाप सञ्चािि  

३०. ICT तथा EMIS सम्बन्द्िी काम गिे र्शक्षकहरुका िानग तानिम सञ्चािि  

३१. यर्द्याििहरुमा पोषर् किवर स्थापिा  

३२. उत्कृष्ट प्रिािाध्िापक तथा र्शक्षकिाई सम्माि  

३३. यर्द्याििहरुमा खेिकुद सामग्री यर्तरर्  

३४. यर्द्याथीहरुको स्र्ास््ि सम्बन्द्िी रेकडव राख्नका िानग यर्द्याथी स्र्ास््ि प्रोफाइि काडव निमावर्  

३५. यर्द्याििहरुमा मिोसामार्जक परामशव, Happiness तथा िोग र्शक्षा कािवक्रम सञ्चािि  

३६. छात्रर्रृ्त्त सम्बन्द्िी कािवक्रम 

४.५ स्र्ास््ि शाखाबाट सम्पादि हिु ेकािवक्रमहरुुः 
भागेश्वर गाउँपानिकामा १० शैिाको अस्पताि निमावर्निि अर्स्थामा रहेको छ । ३ र्टा स्र्ास््ि चौकी, २ 
आिारभतु स्र्ास््ि सेर्ा केन्द्र, ३ र्टा सामदुायिक स्र्ास््ि ईकाइ, १ रुपाि िामीकाण्डे आिरेु्ददक औषद्यािि, 

१४ गाउँघर र्क्िनिक,१० खोप र्क्िनिक, ५४ आमा समहु, ५४ मयहिा स्र्ास््ि स्र्िम सेयर्काहरु समेत 
स्र्ास््ि सेर्ामा सिग्ि सयहत  सञ्चाििमा रहेको त्िाङ्किे देखाउँछ । स्र्ास््ि सेर्ा नि:शलु्क प्रदाि गिे 
व्िर्स्था भए तापनि प्रिोगशािामा पररक्षर् हिेु उपचार भिे सशलु्क हिेु व्िर्स्था गररिबुाट स्र्ास््ि के्षत्रिाई 
सिुार र सशुासििकु्त बिाउिे प्रिास गरेको देखाउँछ । िद्ययप सेर्ाभन्द्दा उपचारिाई निशलु्क र केही सशलु्क 
गिव सक्ििेु स्र्ास््ि के्षत्रमा यर्कास, पररर्तवि र सशुासिको अिभुनूत प्रदाि गिेछ ।  

१. आिरेु्ददक सेर्ा कािवक्रम औषिी खररद तथा कािवक्रम सञ्चािि  

२. क्षिरोग खोज पडताि र्शयर्र  

३. CBIMNCI  कािवक्रम  

४. पोषर् यर्शेष कािवक्रम  

५. प्रजिि स्र्ास््ि सेर्ा कािवक्रम  
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६. नििनमत खोप कािवक्रम  

७. मात ृतथा िर्जात र्शश ुस्र्ास््ि कािवक्रम  

८. आमा सरुक्षा कािवक्रम, गभवर्ती उत्प्ररेर्, सेर्ा,न्द्िािो झोिा खररद,नि:शलु्क गभवपति आदद कािवक्रम  

९. यकशोर,यकशोरी स्र्ास््ि सेर्ा कािवक्रम  

१०. पररर्ार नििोजि सेर्ा  

११. िसिे रोग तथा मािनसक स्र्ास््ि सम्र्र्न्द्ि जिचेतिा  

१२. यकटजन्द्िरोग नििन्द्त्रर् सम्र्र्न्द्ि जिचेतिा  

१३. आिारभतु तथा आकर्स्मक स्र्ास््ि सेर्ाको िानग औषनि खररद  

१४. गभवर्ती मयहिाहरुका िानग नि:शलु्क ग्रामीर् अल्टासाउण्ड र्शयर्र कािवक्रम  

१५. पूर्व सस्थागत प्रसतुी र्डा घोषर्ा कािवक्रम  

१६. मात ृतथा बाि स्र्ास््ि सदु्धढीकरर्का िानग मोर्ाईि स्र्ास््ि कािवक्रम  

१७. िोमोर होम डेनिभरी कािवक्रम  

१८. यकशोर यकशोरी मैत्री स्र्ास््ि सेर्ा कािवक्रम  

१९. सनुतवजन्द्ि पदाथव र मध्िपाि सेर्िको न्द्िनिकरर् सम्र्र्न्द्ि कािवक्रम  

२०. मखु स्र्ास््ि तथा सरसफाई सम्र्र्न्द्ि सचेतिा  

२१. घमु्ती एयककृत स्र्ास््ि र्शयर्र  

२२. महामारीजन्द्ि रोगको रोकथाम तथा नििन्द्त्रर् र्शयर्र सञ्चािि  

२३. िसिे रोग तथा स्र्ास््ि जीर्िशैिी सम्र्र्न्द्ि अनभिाि कािवक्रम  

२४. समदुािस्तरमा आिारभतु स्र्ास््ि सेर्ाको समतामूिक पहुँच अनभर्यृद्धका िानग कािवक्रम  

२५. गभवर्ती मयहिाहरुका िानग उपाध्िक्षको कोसेिी कािवक्रम  

२६. िर्यर्र्ायहत दम्पनतिाई पोषर्,प्रजिि स्र्ास््ि कािवक्रम   

२७. स्र्ास््ि,र्शक्षा, कृयष, पशपुािि, आि आजवि र स्र्ास््ि, प्रकोप सम्र्र्न्द्ि जियहतका िानग सन्द्देश  

      सयहतको क्िािेण्डर निमावर् तथा घरिरुीमा यर्तरर्  

२८. यर्द्यािि स्र्ास््ि र्शक्षा कािवक्रमिाई निरन्द्तरता ददिे ।  
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४.६ खािपेािी,सरसफाइ तथा स्र्च्छता  

भागेश्वर गाउँपानिकाको घरिरुी २६४५ मध्िे २४१३ (९१.२२)  िाई स्र्च्छ खािेपािी उपिव्ि 
गराइएको देर्खन्द्छ ।स्थािीि तह नभत्रका सम्पूर्व खािेपािी, सरसफाइ र स्र्च्छता सम्र्र्न्द्ि आिोजिा, 
सेर्ा र सयुर्िाहरुको िोजिा (planning), समन्द्र्ि, अिगुमि र मूल्िांकि  

संचािीत आिोजिाहरुको व्िर्स्थापिमा सम्र्र्न्द्ित उपभोक्ता सनमनत र्ा संस्थासंग सम्र्र्न्द्ित स्थािीि तहको 
तफव र्ाट निकट रुपमा समन्द्र्ि र नििमि  

सम्बर्न्द्ित स्थािीि तहमा उपिलि र्ास िोजिामा उल्िेर्खत प्राथनमकताको आिारमा पानिकाको र्ायषवक 
िोजिा तिारीमा सहिोग र समन्द्र्ि  

स्थािीि खािेपािी सम्र्र्न्द्ि िीनत, कािूि, मापदण्ड, िोजिा, कािावन्द्र्िि र नििमि 

खािेपािी महशिु नििावरर् र खािेपािी सेर्ा व्िर्स्थापिमा समन्द्र्ि र सहिोग 

पािी महुािको संरक्षर्, मिुमा र्कृ्षारोपर्, सम्बद्धवि र मूिको बाँडफाँड तथा अिमुनत प्रकृिामा समन्द्र्ि र 
सहिोग 

स्र्च्छ खािेपािी आपूतीका िानग साझेदार र सरोकारर्ािाहरुसंग समन्द्र्ि, िोजिा र उत्प्ररेर्ा 
खािेपािी, सरसफाइ तथा स्र्च्छता (र्ास) िोजिा निमावर्, कािावन्द्र्िि र नििनमत तथा आर्निक अिगुमि 

खािेपािी, सरसफाइ तथा स्र्च्छता (र्ास) िोजिा पिुरार्िोकि र पररमाजवि  

खािेपािी, सरसफाइ तथा स्र्च्छता (र्ास) क्षेत्र यर्कासको बजेट निमावर्, आिोजिा बाँडफाँडमा सहिोग 
तथा समन्द्र्ि 

खािेपािी, सरसफाइ तथा स्र्च्छता (र्ास) क्षेत्र सामार्जक यर्कास सनमनत अन्द्तगवत अन्द्ि यर्षिगत 
शाखाहरुसंग समन्द्र्ि र सहकािव  

खािेपािी, सरसफाइ तथा स्र्च्छता (र्ास) सम्र्र्न्द्ि तानिम, प्रयर्नि प्रसार, प्रायर्निक टेर्ा, सामग्री आपूती 
सहजीकरर्मा समन्द्र्ि।सहिोग र सहकािव 
गाउँ प्रनतिीनि, उपभोक्ता सनमनत, पानिका कमवचारी, र्ास शाखा प्रायर्निक र सरसफाइ तथा स्र्च्छता 
कािवकतावहरुको क्षमता यर्कास तथा चेतिा अनभर्यृद्ध सम्र्र्न्द्ि कािवक्रम संचाििमा समन्द्र् र र सहिोग 

खािेपािी तथा सरसफाइ उपभोक्ता महासंघिाई र्ायषवक रूपमा आिोजिाबाट नसकेको नसकाइ आदाि प्रदाि 
गिे मञ्चको गाउँपानिका नभत्रका उपभोक्ता सनमनत, सेर्ा प्रदािक बीचमा आिोजिाबाट नसकेको नसकाइिाई 
आदाि प्रदाि तथा प्रसारर् गिव) िानग सहिोग, समन्द्र्ि र सहजीकरर् गिे; 
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स्थािीि तह स्तरको खािपेािी, सरसफाइ तथा स्र्च्छता क्षेत्रमा आकर्स्मक रूपमा आउि सक्िे यर्पद र्ा 
प्रकोपका कारर् पैदा हिु ेअर्स्थािाई संर्ोिि हिुे गरर पूर्व तिारी र प्रनतकािव िोजिा सयहतको ‘खासस्र् 
भैपरर िोजिा (WASH Contingency Plan) तिारी र सो अिसुार आर्श्िक सामग्री, औजार तथा प्रर्न्द्ि 
(Logistics) व्िर्स्थापिमा समन्द्र्ि र सहिोग  

प्राकृनतक प्रकोप तथा महामारीको अर्स्थामा पानिका स्तरमा खािेपािी, सरसफाइ तथा स्र्च्छता क्षेत्र 
व्िर्स्थापि 

यर्पद न्द्िूनिकरर् तथा व्िर्स्थापि (Disaster Reduction and Management)  र जिर्ािू पररर्तवि 
अिकुुिि (Climate Change Adaptation) सम्र्र्न्द्ि कृिाकिापहरुमा सम्बर्न्द्ित स्थािीि तह स्तरको 
स्र्ास्थ र र्ातार्रर् शाखासंगको समन्द्र्ि र सहकािवमा खािेपािी सम्र्र्न्द्ि िोजिा तथा कािवक्रम संचािि 

खािेपािी, सरसफाइ तथा स्र्च्छता सम्र्र्न्द्ि जिचेतिा मूिक कािवक्रमहरुको आिोजिा र संचािि 

आम जिसंचारका माध्िमहरु माफव त स्र्च्छ र सरुर्क्षत खािेपािी, ददगो यर्कास िक्ष, सरसफाइ तथा 
स्र्च्छता सम्र्र्न्द्ि प्रचार, प्रसार तथा जि चेतिा प्रर्द्दविमूिक कृिाकिापहरुको संचाििमा सहिोग र 
समन्द्र्ि 

पूर्व सरसफाइ (Total Sanitation) का सूचकहरुको अिगुमि सयहत पूर्व सरसफाइको रायिि िक्ष प्रानप्तका 
िानग कािवक्रमहरुको संचािि, अिगुमि र स्थानिि संघ संस्था तथा  साझेदार/ सरोकारर्ािा संग 
संस्थाहरुसंग समन्द्र्ि र सहकािव 
स्थािीि तह स्तरमा गठि हिुे  खािेपािी, सरसफाइ तथा स्र्च्छता समन्द्र्ि सनमनत (Coordination 

Committee) को सर्चर्ाििको रुपमा काम गिे 

सम्बर्न्द्ित स्थािीि तह क्षेत्र नभत्रका खािेपािी तथा सरसफाइ उपभोक्ता सनमनतिाई यर्नभि यर्कास साझेदार 
र दात ृनिकािहरुर्ाट प्राप्त हिुे सहिोग, साझेदारर र संझौतामा सहजीकरर् गिे 

खािेपािी सेर्ा सिुारको िानग Backstopping Support गिे र उपभोक्ता सनमनत/संस्थाको (स्थािीि 
सरकारको कािवयर्नि अिसुार सनमनत/संस्थाको यर्िाि तिार, सनमनत/संस्थामा सबै समदुािको प्रनतनिनित्र्, 
मयहिाको प्रनतनिनित्र्, बैठक, सािारर् सभा) सबिीकरर् गिव सहिोग गिे; 
उपभोक्ता  सनमनत/संस्थाको यर्त्तीि व्िर्स्थापिमा सिुार ल्िाउि व्िार्सायिक िोजिा तिार गिव सहिोग 
गिे; 
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उपभोक्ता सनमनतहरुमा एउटा सनमनत/संस्थाको नसकाई आदाि प्रदाि गिव सनमनत/संस्थाहरूको बीचमा 
सञ्जाि यर्स्तार गिव सहिोग गिे; 
स्थािीि तह नभत्रका सर्वजनिक शौचाििहरुको व्िर्स्थापि, ‘सार्वजनिक- िीर्ज साझेदारी (Public-Private 

Partnership) कािवक्रमको सहजीकरर् 

सम्बर्न्द्ित स्थािीि तह नभत्रका यर्द्यािि र स्र्ास्थ संस्था तथा सार्वजनिक संस्थाहरुमा खािेपािी, सरसफाइ 
तथा स्र्च्छता को अिगुमि र व्िर्स्थापि  

स्थािीि तह नभत्रका यर्द्याििहरुमा यर्द्यािि सरसफाइ तथा स्र्च्छता र्शक्षक सहजकतावको 
मिोििि,अिगुमि र व्िर्स्थापि 

सरसफाइ सचेतिाको अनभबयृद्ध 

सम्बर्न्द्ित स्थािीि तह स्तरमा रहेका यर्द्यािि, स्र्ास्थ संस्था र सार्वजनिक संस्था तथा कािावििहरुमा 
रहेका र्ास संरचिा र्ाि-मैत्री, िैयङ्गक-मैत्री, अपाङ्गता-मैत्री तथा जेष्ठ िागररक-मैत्री सयुर्िाहरु सयहत 
निमावर्, व्िर्स्थापिका निर्म्त संिोजि र नििमि  

NWASH MIS को प्रिोग, प्रभार्कारी उपिोग र संचािि (त्िाङ्क सङ्किि, अद्यार्नि, यर्श्लषेर्,  ररपोयटवङ 
तथा यर्नभि मञ्चहरूमा प्रस्ततुीकरर्) गिे र सो का िानग प्रयर्र् र्िाउि सम्र्र्न्द्ित अन्द्ि प्रायर्निक, 
सरे्क्षक र्ा गर्कहरुका िानग तानिम प्रदाि  

WASH Plan पररमाजविका िानग र्ास शाखाका कमवचारी, प्रायर्निक र र्ास  निरीक्षकका िानग तानिम 
प्रदाि, सहिोग र समन्द्र्ि 

सम्बर्न्द्ित स्थािीि तहको र्ास सूचिा त्िाङ्क प्रर्ािी (NWASH MIS) सरुर्क्षत रुपमा राख्न ेर व्िर्स्थापि 
(Keeping and Management) गिव सहिोग र समन्द्र्ि गिे 

NWASH MIS (र्ास सूचिा त्िाङ्क प्रर्ािी) सम्र्र्न्द्ि क्षमता अनभबयृद्ध तानिमहरुमा सकृि सहभागी हिु े
र प्रर्ािी अद्याबनिक गिे 

NWASH MIS (र्ास सूचिा त्िाङ्क प्रर्ािी) मा आएका ियर्ि प्रयर्निहरुिाई समारे्स गिे र प्रिोग गिे 

गाउँपानिकाको समग्र र्ास त्िांक र सूचिाहरु (data inventory) अद्धध्िाबनिक राख्न े 

 NWASH MIS (र्ास सूचिा त्िाङ्क प्रर्ािी) को केन्द्रीि सभवरसंग नििनमत सम्पकव मा रहिे र केन्द्रीि 
Admin संगको समन्द्र्िमा त्िांक तथा सूचिाहरुको व्िर्स्थापि गिे 
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गाउँपािीकाको र्ास िोजिाको नििनमत र आर्निक रुपमा हिुे पिुरार्िोकि तथा पररमाजविमा सकृिता 
पूर्वक िोगदाि गिे 

र्ास िोजिासंग सम्र्र्न्द्ित गर्क (Enumerator) तथा सरे्क्षक (Surveyor) हरुिाइ NWASH MIS को 
ID र Password उपिव्ि गराउिे र उिीहरुिाई िो सम्र्र्न्द्ि तानिम ददइ त्िांक संकििमा प्रर्ीर् 
र्िाउिे  

गाउँ कािवपानिका, पानिका पदानिकारी, प्रमखु प्रशासकीि अनिकृत र्ा र्ास शाखा प्रमखुिे तोके अिसुारको 
अन्द्ि आर्श्िक कामहरु गिे 

सम्बर्न्द्ित स्थािीि तह भएका र प्रिोगमा आइरहेका अन्द्ि सूचिा प्रर्ािीहरु (MIS) जस्तै; स्र्ास्थ क्षेत्रको 
(HMIS), र्शक्षा क्षेत्रको  (EMIS), नसंचाइ क्षेत्रको (IMIS), कृयष क्षेत्रको (AMIS) आदद संग समन्द्र्ि गिे 
र त्िांक तथा सूचिाहरू अद्धध्िार्निक (Update) गिे, पररमाजवि (Upgrade) गिे, नमिाि 
(Verification) गिे र आर्श्िकता अिसुार एयककृत (Integration) गिव समन्द्र्ि र सहकािव गिे । 

४.७ िघ ुउद्यम यर्कास कािवक्रम  

भागेश्वर गाउँपानिकाका सरै् र्डाहरुमा स्थािीि स्रोत साििमा आिाररत उद्यम व्िर्साि सम्र्र्न्द्ि सीप, 

तानिम, ितेतृ्र् यर्कास, िेखाजोखा सम्र्र्न्द्ि तानिम, उद्यमशीिता तानिम र उपिकु्त प्रयर्नि हस्तान्द्तरर् गदै 
आइरहेको छ ।िघ ुउद्यमीहरुिाई आनथवक, सामार्जक रुपमा बनििो बिाउिका िानग स्थािीितहको स्रोत, 
साििहरुको आन्द्तररक िगािीिे िभ्िाउिे भएकािे यर्नभि निकािको प्रायर्निक र आनथवक स्रोतको खोजी 
गरी नसङ्गो पानिकािाई उद्यमशीि बिाउिको िानग िमूिाको रुपमा र्चिाउि ेकािव गिुव पिे देर्खन्द्छ ।  

िघ ुउद्यम यर्कास कािवक्रमबाट गररएका प्रिासहरु  

अनत गररब पररर्ारका १८ र्षव देर्ख ५० र्षव नभत्रका मयहिा/परुुष तथा िरु्ाहरुिाई पयहचाि गरी 
उद्यमशीिताको माध्िमबाट यर्नभि सीप, तानिम अल्िो प्रशोिि तथा कपडा बिुाई, बाँस,निगािोको फनिवचर 
तानिम, दिुा टपरी उत्पादि तानिम, िपेािी कागज उत्पादि, सािा फनिवचर तानिम, िपु उत्पादि तानिम,मौरी 
पािि तानिम,गनु्द्री चटाई (यफिा) र्िुाई तानिम, हाते र मेसिरी होजीिारी तानिम, नसिाई कटाई तानिम, 

शृ्रगार उत्पादि, यर्उयर्जि उत्पादि तथा िसवरी व्िर्स्थापि तानिम, जतुा नसिाई तथा उत्पादि कािव 
सञ्चािि आदी ।  

र्ातार्रर् सरक्षर् तथा सर्द्धवि कािवक्रम  
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सामदुायिक बि, सार्वजनिक स्थि, िीर्ज बि, खरर्ारी नभत्र खािी रहेको जमीिमा मौरी पािि व्िर्सािमा 
टेर्ा प-ुिाउिे उद्धश्ििे र्चउरीका र्ोटहरुको रोपर् गरी आि आजविमा सहिोग प-ुिाउिे । 

सामदुायिक यर्द्याििहरुमा खािी रहेको जमीिमा पयहरो रोकथामका िानग र्चउरी िगाित फिफूिका 
यर्रुर्ाहरु िगाउिे कािव भएको ।  

स्थािीि प्राकृनतक श्रोतहरुको ददगोपिको िानग कच्चा पदाथवहरुको सग सँगै यर्उयर्जि सकिि गरी 
िगाउिे कािव भइरहेको छ ।  

र्चउरी र्कृ्षारोपर्बाट मौरीपािि गिव सर्जिो हिुे हदुा आि आजविमा र्यृद्ध हिुका साथै अन्द्ि र्चउरी 
फिहरुबाट र्िस्पनत घ्ि,ु हर्वि सार्ि,ु मैि उत्पादि निि सयकन्द्छ ।  

४.८ मयहिा र्ािर्ानिका तथा जेष्ठ िागररक इकाई  

भागेश्वर गाउँपानिका नभत्रका मयहिा, बाि बानिका, ज्िेष्ठ िागररक, अपाङ्ग तथा अिाथहरूको यहत र समाज 
कल्िार् सम्बन्द्िी कािव गिव आर्श्िक िीनत, िोजिा र कािवक्रम तिार गरी सम्बर्न्द्ित सरोकारर्ािासँग 
समन्द्र्ि रार्ख कािावन्द्र्िि गिे गराउिे उदे्दश्ििे तपनसिका कािवक्रम सञ्चािि गदै आईरहेको छ ।स्थािीि 
तहमा िैयङ्गक यहंसा, मािर् बेचनबखि तथा ओसारपसार सम्बन्द्िी िीनत तथा कािविोजिा तजुवमा र कािावन्द्र्िि 
तथा अन्द्तरायष्ट्रि सर्न्द्ि, सम्झौता र प्रनतबद्धताको कािावन्द्र्िि, निरोिात्मक र संरक्षर्ातत्मक उपाि र 
पिुस्थावपिा, मयहिा सशक्तीकरर् तथा िैयङ्गक समािता सम्बन्द्िी अध्ििि, अिसुन्द्िाि, िैंनगक उत्तरदािी 
बजेट र िैयङ्गक परीक्षर्,बाि-बानिकाको हकयहत संरक्षर् सम्बन्द्िी पानिका स्तरीि िीनत, कािूि, मापदण्ड 
तथा िोजिा तजुवमा, कािावन्द्र्िि र नििमि, -अध्ििि, अिसुन्द्िाि, बािमैत्री शासकीि प्रर्न्द्ि र सेर्ा प्रर्ाह, 

बाि उद्धार कोष व्िर्स्थापि र बाि सिुार तथा पिुस्थावपिा पानिका स्तरमा ज्िेष्ठ िागररक, अपाङ्गता भएका 
व्िर्क्त र अशक्त, बाि-बानिकाका र मयहिा सम्बन्द्िी कािव गिे । 
सामदुायिक यर्द्याििहरुमा बाि क्िर् गठि । 

गाउँ पानिका स्तरीि बाि क्िर् गठि ।  

अपाङ्ग पररचिपत्र यर्तरर् र्शयर्र सञ्चािि ।  

पानिका स्तरमा समाज कल्िार् र संघसंस्था सम्बन्द्िी कािवहरुको अिगुमि तथा मूल्िाङ्कि गिे ।  

यर्पि तथा एकि मयहिाहरुका िानग आि आजवि तथा रोजगारीका साथै िेततृ्र् यर्कास कािवक्रम ।  

ग्रामीर् मयहिाहरुको गरु्स्तरीि जीर्ि सिुार सचेतिा कािवक्रम ।  

यकशोरीहरुका िानग आत्मरक्षा सीप यर्कास कािवक्रम ।  
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बािश्रम सम्र्र्न्द्ि त्िाङ्क सकिि ।  

जेष्ठ िागररक सम्माि कािवक्रम सञ्चािि ।  

 

४.९ िोजिा, पूर्ाविार यर्कास तथा प्रfयर्निक शाखा  

पानिका स्तरीि सम्र्यृद्धको माग र चासोको चचाव फेरर चनुिएको छ । यर्कासको प्रारर्म्भक चरर्मा 
पूर्ाविार निमावर्िाई सम्र्यृद्धको प्रमखु संर्ाहक ठानिन्द्छ।पूर्ाविार यर्कास सिैं स्थािीि सरकारको 
प्राथनमकतामा छ । जितािे पाउिपुिे आिारभतू सेर्ा पूर्ाविारसँगै जोनडएका छि ्। 

सामार्जक-आनथवक रुपान्द्तरर्को िस्तो यर्हङ्गम िीनत र िोजिािे भौनतक पूर्ाविारका यर्नभि क्षेत्रको 
यर्कासको रर्िीनतक मागवर्चत्र निदेर्शत गदवछ । स्थािीितहमा औद्योगीकरर्का िानग ? हाम्रो मेरुदर्ण्डि 
िातािात प्रर्ािी सडक को हो ? पूर्ाविार निमावर्का िानग आन्द्तररक प्रायर्निक र व्िर्स्थापकीि क्षमताको 
अनभर्यृद्ध कसरी ?   पूर्ाविार यर्कास र र्ातार्रर्ीि संरक्षर्बीचको सन्द्तिुि कस्तो हिुे ? िीर्ज क्षेत्रको 
िगािी आनथवक यर्कासमा भनूमका कनत र कस्तो ? िस्ता खािे रर्िीनतक प्रश्नको उत्तरिे पूर्ाविार क्षेत्रको 
िीनतिाई यर्कास र समयृद्धको र्हृत्तर िक्षसंग कनसिो गरी जोड्ि मद्दत पिुावउँछ । सबै खािे िीनत सघि 
अध्ििि र अिसुन्द्िािका आिारमा ति गररन्द्छ । 

यर्नभि क्षेत्रका पूर्ाविारको मागवदशवक िीनतका आिारमा गरुुिोजिा तिार गररन्द्छ । जस्तो यक सडक 
गरुुिोजिा, पिवटि गरुुिोजिा, ग्राम उद्योग यर्कास गरुुिोजिा, िानमवक क्षेत्र निमावर् गरुुिोजिा इत्िादद । 
अन्द्तसम्बर्न्द्ित पूर्ाविार क्षेत्रका (जस्तो यक सडक, िघ ुउद्यम र पिवटि र िानमवक क्षेत्र निमावर् ) गरुुिोजिा 
समन्द्र्िात्मक तर्रिे तजुवमा गरर। िस्ता गरुुिोजिाहरु गाउ सभाबाट पाररत गररन्द्छ र आर्श्िकताको 
आिारमा निर्ित अर्नि पनछ मात्र पिुरार्िोकि िा अध्िार्निक गररन्द्छ । आर्निक िा र्ायषवक 
आिोजिाहरु सामन्द्ित: गरुुिोजिाको मातहतमा रहेर मात्र छिौट गररन्द्छ । तदथव राजिीनतक निर्विका 
आिारमा आिोजिा छिौट गिव नमल्दैि । तर केही व्िर्क्तको पहुँचको आिारमा निमावर् हिुे गनतिो 
प्रायर्निक स्थिगत िभै कयप पेष्टको आिारमा हिुे गरेको पाईन्द्छ । िसबाट पानिकाको िाखौ िाखौ 
रुपैिा खेर गएको जस्तो िाग्छ । िस निमावर् हिु ेगरुुिोजिा बास्तयर्क आर्श्िकता आिाररत हिुपुछव ।  

पूर्ाविार निमावर्मा थपु्रै सरोकारर्ािा समूह हिु सक्छि ्। सरोकार समूहको आ-आफ्िै यकनसम चासो र 
स्र्ाथव हनु्द्छि ्। स्पष्ट िीनत, िोजिा र अध्िििको अभार्मा सरोकार समूहका निर्ज स्र्ाथव, िाजािज चासो 
र कमाउिे प्रर्नृत हार्ी भएर िोजिाको कािावन्द्र्ििमा गनतरोि उत्पि हिु सक्छ । तदथव स्र्ाथवको रुपमा 
निर्वि गरी कािवन्द्र्ििमा गररएका कनतपि िोजिािे सोचे भन्द्दा जयटि प्रायर्निक तथा व्िर्स्तापकीि 
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चिुौतीको सामिा गरेका उदाहरर् िस पानिकाको उज्िािो भागेश्वर कािवक्रम र १० शैिाको अस्पताि 
हाम्रो साममुा छ । त्िसैिे आन्द्तररक क्षमताको यर्कास गदै पूर्ाविार यर्कासका िानग रै्ज्ञानिक पद्धनतको 
संस्थागत स्थापिा र प्रभार्कारी अर्िम्र्िको सनुिर्िततािे यर्कास र संर्यृद्धको सपिािाई साकार पािव िेरै 
हदसम्म िोगदाि परु् िाउिे छ ।स्थािीितहिे िोजिा तजुवमा गदाव सीनमत स्रोत सािििाई जिताका 
प्राथनमकता प्राप्त क्षेत्रहरुमा मात्र उपिोग गिे,सामार्जक तथा आनथवक यर्कासमा तीव्रता ल्िाउि प्रनतफि 
ददिे खािका कािवक्रम ति गिे, िनतजामखुी यर्कास पद्धनतको अर्िम्र्ि र प्रर्द्धवि गिव, यर्कास प्रयक्रिामा 
सरोकारर्ािा यर्शेषगरी आनथवक पछौटेपिका जिताहरु यर्पि मयहिा,दनित, निर्वि प्रयक्रिामा पहचु िपगेुका 
र्गवको सिग्िता र जर्ाफदेही र्यृद्ध गिव, समाजिाई यर्कास र आि आजवि तफव  अग्रसर गराउि, यर्पद् 
जोर्खमिाई व्िर्स्थापि गिव, िागररकहरुको यर्श्वास जगाउि, स्थािीि जिताको जीर्िस्तरमा सिुार ल्िाउि,ु 
िैयङ्गक उतरदािी बजेटको माध्िमबाट सामार्जक रुपान्द्तरर् ल्िाउि स्थािीितहिे िोजिा तजुवमा गरेमा 
मात्र ददगो यर्कासिाई ध्िािमा राखी िोजिा निमावर् र कािावन्द्र्िि गिुव उपिकु्त हिुेछि ्।  
िस गाउँपानिकाको ३०६ यकमी सडक मध्िे ५ यक.मी. कािो पते्र र र्ाकी ३०१ यकिो नमटर सडक 
सरै् कच्ची हिु ुिातािात क्षते्रमा यर्कास र सशुासि, जर्ाफदेयहता कमजोर रहेको सकेत गदवछ । सर्वसािारर् 
िागररकका िानग सार्वजनिक िातािात सर्वसिुभ बिाउि सक्ििेु िातािात यर्कास र सशुासि झल्काउँछ 
। िो पानिकामा िातािातका िानग सडकहरु कच्चीमात्र हिु ुर पिावप्त नििनमत सर्ारीका साििहरु उपिव्ि 
िहिु ुसोचिीि यर्षि देर्खन्द्छ । िद्ययप सरै् र्डाहरुिाई सडकिे जोडेको छ । पैदि यहडेर कुिै पनि 
गन्द्तव्िमा पगु्िपुिे अर्स्थाबाट र्डा १ का केही र्स्ती बाहेक नछटफुट भए पनि सर्ारी सािि पाउि ुिस 
पानिकाका र्ानसन्द्दाका िानग सापेर्क्षत यर्कास िै मािु पदवछ । सडक सञ्जािको यर्कासका नडयपआर 
तिार गररएको छ । पिवटि प्रर्द्धविको िानग भागेश्वर िानमवक स्थिको नडयपआर, गगव क्षेत्रको नडयपआर र 
साईि झरिाको िानग नडयपआर तिार गररििेु पिवटि क्षेत्रमा पनि पानिकािे ध्िाि ददएको छ भिे देर्खन्द्छ 
। गाउँ पानिकाको मातहतमा कािाविि प्रिोजिका िानग १६ मोटरसाइकि, १ स्कुट्री, २ जीप, २ एम्बिेुन्द्स 
र १ डोजर कािाविि प्रिोजिका िानग यर्द्यमाि बाहि र साििहरुको उपिव्ितािे कािाविि सञ्चाििमा 
सहजता आउि ुपनि सशुासिको िानग पूर्ाविार हो । भागेश्वर गाउँपानिकाको क्षेत्रमा रहेको कुि सडक 
दरुीमा ५ यकिोनमटर मात्र कािोपते्र भएको र्ाँकी हिु िसक्िबुाट िातािातका िानग पिावप्त ध्िाि ददिपुिे 
ज्र्िन्द्त आर्श्िकता देर्खन्द्छ । भौनतक पूर्ाविार पानिकाको र्डा ि १ को कािाविि यटिको छाप्रो र 
२,३,४ र ५ र्डा कािाविि आफ्िै भर्िमा रहेको गाउँ पानिकाको भर्ि अस्थािी केन्द्रमा रहेकोिे यर्नभि 
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निकािहरुसग भाडामा रहेको घरघरमा नसहदरर्ार भिे सेर्ाको सिुभ उपिव्िताको आशि यर्पररत देर्खन्द्छ 
। र्डाका जितािे आफ्िै र्डाको भगूोिमा सेर्ा प्राप्त गिव पाउि ुपदवछ भिे सघीिताको मिु ममव हो । 
४.१० सामार्जक सरुक्षा तथा व्िर्क्तगत घटिा दताव सदु्धढीकरर् आिोजिा  

भागेश्वर गाउँ पानिकामा आ.ब. ०८०/०८१ मा जन्द्म दताव बािक :- २४२ बानिका :- २११ जम्मा 
४५३ मतृ्ि ु७७ जिा , सम्र्न्द्ि यर्च्छेद १, यर्र्ाह दताव १५२ बटा, बसाई सरर आएको २८ जिा, भागेश्वर 
गाउँपानिकाबाट बसाई सरर जािे व्िर्क्तहरु जम्मा २३४ जिा र सामार्जक सरुक्षा नििे व्िर्क्तहरु १३५८ 
जिा कुि जिसख्िा १३१३२ मध्िे १३५८ जिा (१०.३४%)  रहेका छि ।  

४.११ सूचिा प्रयर्नि शाखा  

आिनुिक व्िर्स्थापिको िगुमा सूचिाको अत्िन्द्त महत्र् छ। सूचिा जनत प्रभार्कारी, यर्श्वसिीि, भरपदो र 
शदु्ध हिु सक्छ त्िर्त्तकै स्थािीि तहको निर्वि क्षमता िेततृ्र् र उत्पादकत्र्मा सकारात्मक प्रभार् पछव। 
व्िर्स्थापिको आिनुिक अर्िारर्ामा उसिाई व्िर्स्थापकीि सूचिा प्रर्ािी पनि भनिन्द्छ। सूचिा 
प्रर्ािीबाट निर्वि गिवमा सहिोग गिुवको साथ िोजिा बिाउि ुर त्िसको सफि कािावन्द्र्ििमा सहिोग 
प्रदाि गदवछ। सूचिाबाट मूल्िांकि र अिगुमि गिवमा समेत सहिोग गदवछ। सूचिा प्रयर्नििे व्िर्स्थापि 
पररर्तवि उन्द्मखु हिु आिारशीिाको निमावर् गदवछ र संगठिनभत्र सद्भार्, सहिोग र आपसी सम्बन्द्िको 
यर्कास हनु्द्छ । संगठिमा सूचिाको िेरै महत्र् छ। सूचिािे िै संगठिको उदे्दश्ि प्राप्त गिव मदत 
नमल्दछ। संगठिमा आउिे िेरैजसो समस्िाहरू सूचिामि िै सम्बर्न्द्ित हनु्द्छि।् संगठिमा कािवरत कुिै 
पनि व्िर्क्तिे समिमा सूचिा िगररददँदा र्ा सो व्िर्क्तिे सही सूचिा िगदाव र्ा सूचिा गिुवपिे कािव समिमा 
सम्पादि िहिु सक्छ। प्रभार्कारीरूपमा सूचिािे संगठिको प्रत्िेक काम प्रभार्कारी रूपमा सम्पादि हिु े
गदवछ। अिसुन्द्िाि कािवबाट िो पयुष्ट भएको छ यक व्िर्स्थापकको ८० प्रनतशतभन्द्दा बढी समि सूचिा 
कािवमा िै व्िनतत भएको हनु्द्छ। व्िर्स्थापकिे गिुवपिे कािवहरू जस्तैुः िोजिा संगठि, निदेशि तथा 
नििन्द्त्रर्सँग सम्बर्न्द्ित प्रत्िेक व्िर्स्थापकीि गनतयर्निमा सूचिाको आर्श्िकता पदवछ र िोजिा बिाउिको 
िानग पनि सूचिाको आर्श्िकता पदवछ। संगठि कािवको िानग कािव यर्र्रर् अनिकारीको प्रत्िािोजि गदाव 
सूचिाको निर्खतरूपमा आर्श्िकता पदवछ सशुासि, जर्ाफदेयह र िेततृ्र् र निदेशिको िानग पनि सूचिाकै 
आर्श्िकता पदवछ। 

भागेश्वर गाउँपानिकािे गरेका काम कार्ावहीहरुको जिताहरु माझ राख्न र आि व्ििको सूचिािाई पारदशी 
कािव प्रर्ािी अर्िम्बि गिव संस्थागत क्षमता यर्कास गिव प्रोत्साहि गरेको छ। स्थािीितहिे आफ्िा 
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जिताहरूिाई सूर्चत गराउिे, सूचिा बोडवहरू राख्न,े सूचिा अनिकारीको व्िर्स्था गिे, पर्लिक नमनडिामाफव त 
सार्वजनिक निकािका गनतयर्नि पर्लिक गिव प्रोत्सायहत गदवछ। सूचिाको हकिे सार्वजनिक निकाििे खिुा 
गिुवपिे कुरा खिुा िगरेमा काििुी बाटो अर्िम्बि गिवसक्िे व्िर्स्था छ। सूचिाको हक िागररकको 
मौनिक अनिकारअन्द्तगवत िै रहिे भएकोिे सार्वजनिक निकाि पारदशी बन्द्दै जाि कर िै िाग्दछ। 
मिोरै्ज्ञानिक त्रास र द्वन्द्द्व निर्ारर् गिुव। महत्र्पूर्व सरकारी यर्र्रर् जिताको हातमा पगु्ि िसिे सहिोग 
गछव । अध्ििि, अिसुन्द्िाि र अन्द्रे्षर् यर्कास गदै िैजाि।ु पहुँचर्ािाको प्रभार् न्द्िूिीकरर् गिुव। 
िागररकको र्ास्तयर्क समस्िाको सिुरु्ाइ हिुे र्ातार्रर् बिाउि।ु पानिकाको सूचिा प्रयर्नि क्षेत्रमा सहिोग 
पगेुको छ । उच्च सीपिकु्त जिशर्क्त र अिवदक्ष जिशर्क्त पिावप्त मात्रामा यर्कास गराउि सहिोगी बन्द्छ। 
सेर्ा नछटो, छररतो, पारदशी, िागररकमैत्री र जिमखुी हनु्द्छ। िागररक र सरकारबीच समुिरु सम्बन्द्ि कािम 
भई सरकारप्रनत जियर्श्वास अनभर्यृद्ध हनु्द्छ। सार्वजनिक सेर्ाको िागत घट्छ।िसरी पानिकास्तरमा 
सूचिाको प्रिोगिे यर्कासमा नतव्र र्यृद्ध भएको छ । 

४.१२ प्रिािमन्द्त्री रोजगार कािवक्रम /रोजगार सेर्ा केन्द्र  

िेपािको संयर्िािको िारा ३३ िे रोजगारीको हकिाई मौनिक हकका रुपमा समारे्श गरेको छ । सोही 
मौनिक हकको कािावन्द्र्िि गिव रोजगारीको हक सम्बन्द्िी ऐि, २०७५ जारी समेत भएको छ । िेपाि 
सरकारिे चाि ुआनथवक र्षव २०७५/७६ को िीनत तथा कािवक्रम र बजेटमाफव त ् सार्वजनिक यर्कास 
निमावर्का कािवहरूमा रोजगारीका अर्सर नसजविा गरी आगामी पाँच र्षव नभत्रमा कुिै पनि िपेािी िागररकिे 
र्ाध्ितािे रै्देर्शक रोजगारीमा जािपुिे अर्स्थाको अन्द्त्ि गिे घोषर्ा गरेको छ । सार्वजनिक यर्कास 
निमावर्सम्बन्द्िी कािवक्रम तथा आिोजिाहरू स्थािीितहहरूबाट संचािि हिुे गरेका छि ्।  

िसरी यर्नभि निकािहरूिे यर्कास निमावर् सम्बन्द्िी कािवक्रम तथा आिोजिाहरू संचािि गदाव रोजगारी 
नसजविािाई िथोर्चत प्राथनमकता ददि िसकेको अर्स्था छ ।रोजगारीको हकसम्बन्द्िी ऐि, २०७५ िे 
प्रत्िेक स्थािीि तहमा रोजगार सेर्ा केन्द्रको स्थापिा गरी बेरोजगारहरुको पयहचाि र सूचीकरर् गिे र 
रोजगार सेर्ा केन्द्रमा सूचीकृत भएका बेरोजगार व्िर्क्तहरूिाई एक आनथवक र्षवमा न्द्िूितम एक सि 
ददिको रोजगारी प्रत्िाभनूत गररिे व्िर्स्था गरेको छ । स्थािीि तहमा सार्वजनिक निमावर् तथा सार्वजनिक 
क्षेत्रका अन्द्ि कािवक्रमहरुमा पिावप्त संख्िामा थप रोजगारी नसजविा गिे गरी समन्द्र्िात्मक र िोजिार्द्ध 
ढंगिे नतिीहरुको कािावन्द्र्िि गिे प्रबन्द्ि गिव प्रिािमन्द्त्री रोजगार कािवक्रम संचाििमा छ ।िसरी रोजगारी 
शृ्रजिा गदाव सार्वजनिक क्षेत्रका यर्कास निमावर्सम्बन्द्िी कािवक्रम तथा आिोजिाहरूमा श्रनमकको माग हिु े
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र माग बमोर्जमका श्रनमकहरूको आपूनतव रोजगार सेर्ा केन्द्रमाफव त हिुे भई सबै स्थािीि तहमा श्रमको 
माग र आपूनतवको औपचाररक संिन्द्त्रको समेत यर्कास हिुेछ । बेरोजगार व्िर्क्तहरुिे आफूसंग भएको 
सोच, सीप र अिभुर्का आिारमा स्र्ारोजगार हिु चाहेमा आर्श्िक पिे सीप तथा उद्यमशीिता अनभर्यृद्ध 
गिव यर्शेष उद्यशीिता तानिम प्रदाि गिे र कामिाई सम्माि गिे संस्कृनतको यर्कास गिव “श्रमको सम्माि, 

राष्ट्रको अनभिाि” िगाितका चेतिामूिक कािवक्रम समेत स्थािीितहमा संचािि भएको छ ।  

कािवक्रमको दीघवकािीि सोच: 
ज्ञाि, सीप र क्षमतािकु्त प्रनतस्पिी श्रमशर्क्तको यर्कास र उत्पादिशीि आन्द्तररक रोजगारी नसजविामाफव त 
श्रमशर्क्तको स्र्देशमै पूर्व उपिोग गरी आनथवक समयृद्ध हानसि गिुव िस कािवक्रमको दीघवकािीि सोच 
रहेको छ । 

कािवक्रमको िक्ष्ि: 
स्र्देशनभत्र रोजगारीका पिावप्त अर्सरहरुको नसजविा र कामिाई सम्माि गिे संस्कृनतको यर्कास गरी 
रोजगारीका िानग यर्देश जािपुिे र्ाध्िात्मक अर्स्थाको अन्द्त्ि गिव िस कािवक्रमको िक्ष्ि रहेको छ । 

कािवक्रमको उदे्दश्ि: 
िस कािवक्रमको उदे्दश्ि देहाि अिसुार रहेका छि।् 

(१) सबै िागररकिाई न्द्िूितम रोजगारीको प्रत्िाभनूत गरी मौनिक हकका रुपमा रहेको रोजगारीको हकको 
कािावन्द्र्िि गिे । 

(२) आन्द्तररक रोजगारी र उद्यमशीिताको प्रर्द्र्ििगरी रै्देर्शकरोजगारीको बढ्दो निभवरतािाई कमगिे । 

(३) कामका िानग पाररश्रनमक माफव त गररबी न्द्िूिीकरर् र सामार्जक संरक्षर्मा िोगदाि प-ुिाउिे । 

(४) स्थािीि स्तरमा यर्कास निमावर् कािवमाफव त सार्वजनिक पूजँी निमावर् गरी स्थािीि जिताको जीर्िस्तर 
सिुार गिव मद्धत पिुाउिे । 

कािवक्रमको रर्िीनत: िस कािवक्रमको कािावन्द्र्िि गिव निम्िािसुारका मखु्ि रर्िीनतहरु निइिेछ: 
(१) स्थािीि स्तरमा रोजगारीको प्रर्द्र्ििका िानगसार्वजनिक निमावर्का कािवहरुमा सम्भर् भएसम्म 

श्रममूिक प्रयर्निको प्रिोग गिे । 

(२) रोजगारी नसजविाका िानग अन्द्तरक्षेत्रगत तथा अन्द्तरतहगत समन्द्र्ि गिे । 

(३) सीपमूिक तानिममाफव त बजारको माग अिरुुपको श्रमशर्क्त यर्कास र आपूनतव गिे । 

(४) रोजगारी नसजविामा निजी, सहकारी तथा सामदुायिक क्षेत्रसँग सहकािव गिे । 
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(५) रोजगार व्िर्स्थापि सूचिा प्रर्ािीको स्थापिा माफव त रोजगारी सम्बन्द्िी त्िांक नििनमत रुपमा 
अद्यार्निक गरी उपिोग गिे । 

कािवक्रमको क्षेत्र: 
स्थािीि तहका सार्वजनिक क्षेत्रका कािवमा संचािि गररिेछ । िसको कािावन्द्र्ििमा स्थािीि तहको प्रमखु 
भनूमका रहिेछ । 

संघीि सरकारका यर्षिगत मन्द्त्राििहरु, प्रदेश सरकारका मन्द्त्राििहरु र स्थािीि तहहरु आआपm्िो 
क्षेत्रनभत्रिस कािवक्रमकोकािावन्द्र्ििमा र्जम्मेर्ार हिुेछि ्। 

िो कािवक्रम स्थािीि तहहरुमाफव त संचािि हिुेछ । स्थािीि तहका सार्वजनिक निमावर्का कािवक्रमहरु 
श्रममूिक प्रयर्निको प्रिोगिाई प्राथनमकता ददई स्थािीि बेरोजगार व्िर्क्तहरुिाई न्द्िूितम रोजगारी उपिलि 
गराइिे छ । 

िो कािवक्रम अन्द्तगवत रोजगारी नसजविाका प्रमखु क्षेत्रहरुमा सडक, खािेपािी, ढि व्िर्स्थापि, नसंचाईं,  र्शक्षा, 
स्र्ास््ि, पूिनिवमावर्, पिवटि, र्ि, सामदुायिक पूर्ाविार, कृयष तथा सहकारी, सूचिा प्रयर्नि, र्ातार्रर् संरक्षर् 
तथा जिर्ाि ुअिकुुििर्ा रोजगार नसजविा हिु सक्िे अन्द्ि क्षेत्रिाई निइिे छ । 

सार्वजनिक निमावर्का क्षेत्र बाहेक निजी, सहकारी तथा गैर सरकारी क्षेत्रमा समेत सम्बर्न्द्ित क्षेत्रसँगको 
सहकािवमा रोजगारीको नसजविा गरी न्द्िूितम रोजगारीको सनुिर्ितता गिव सयकिेछ । 

 

कािवक्रमका िर्क्षत समूह: 
िस कािवक्रमका िर्क्षत समूह १८-५९र्षव उमेर समूहको बेरोजगारव्िर्क्त तथा निजको पररर्ार हिुेछि ्। 

४.१३ राजश्व प्रशासि इकाई  

राजस्र् प्रशासि हरेक स्थािीितहको अथवतन्द्त्रको िानग मेरुदण्ड भई अनत िै महत्र्पूर्व संिन्द्त्र हो ।स्थािीि 
यर्कासका िानग यर्कास खचव र प्रशासनिक खचवको समेत आर्श्िकता पूरा गिव, सार्वजनिक खचवको बढ्दो 
आर्श्िकतािाई पूरा गिव र सर्घि तथा प्रदेश सरकारको सहािता मानथको निभवरता कम गिव स्थािीितहिे 
आन्द्तररक स्रोत पररचािि महत्र्पूर्व हिुे गछव। स्थािीितहको यर्त्तीि प्रर्ािीिाई सबिीकरर् गिव समेत 
राजस्र्को भनूमका प्रभार्कारी हिुे गदवछ।आन्द्तररक स्रोतमा राजस्र्को भनूमका सर्ोपरी हिुे गछव।सबि, 

भरपदो र ददगो राजस्र् प्रर्ािीिे समग्र पानिकाको यर्त्त संरचिािाई सदुृढ बिाउि सहिोग गछव। 

प्रत्िेक र्षव आनथवक सभेक्षर् गरी प्रनतरे्दि राजश्व परामवश सनमनतमा पेश गिे ।  

करका दािरा र्यृद्ध गिे खािका कािवक्रम पेश गिे । 
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आनथवक ऐि गाउँ कािव पानिकामा पेश गिे ।  

सरै् र्डाहरुमा करका दरहरु समिमा िै पठाउिे । 
राजश्व र्ढीमात्रमा उठाउिे मातहतका निकाििाई प्रोत्साहि गिे । 

राजश्व चहुार्ट तथा छिी हिु नििन्द्त्रर् प्रर्ािी बिाउिे । 

आ.ब. ०८०/०८१ को आन्द्तररक राजश्व प्रक्षेपर् ३३,००,०००  

िथाथव आम्दािी २८,३७,१२८ (९०.५७%) रहेको छ ।  

४.१४ आनथवक तथा प्रशासि शाखा  

स्थािीि सरकार सञ्चािि ऐि, २०७४ को दफा ८४(४) बमोर्जम दैनिक प्रशासि तथा आनथवक कारोर्ार 
सञ्चािि गिव प्रचनित आनथवक कािवयर्िी ऐि तथा नििमार्िी बमोर्जम आनथवक प्रशासि शाखािे गिुवपिे भिी 
तोयकएको अन्द्ि कािवहरु गिे । 

आनथवक कारोबारसंग सम्र्र्न्द्ित भकु्तािी निकासा माग गिे व्िर्स्था नमिाउिे । 

निकासा भएको रकमको खचवको यहसाब रीतपूर्वक राख्न,े खचवको फांटर्ारी तथा आनथवक यर्र्रर् तिार 
गिे, त्िस्तो फांटर्ारी तथा आनथवक यर्र्रर् समिमै केन्द्रीि निकािमा पठाउिे र िेखापरीक्षर् गराउिे । 

सोिभिावको िानग आर्श्िक यर्र्रर् तिार गरी सम्र्र्न्द्ित निकािमा पठाउिे । 

िेखापरीक्षर्बाट कािम भएको बेरुजकुो िगत राख्न,े बेरुज ुफस्िौट गिे गराउिे र नििनमत गिुवपिे 
यर्षिमा सम्र्र्न्द्ित सरै् शाखा, ईकाइको समन्द्र्िमा आर्श्िक कागजात संिग्ि गरी महानिदेशक समक्ष 
पेश गिे । 

आनथवक कारोबारको सम्र्न्द्िमा सम्र्र्न्द्ित पदानिकारी तथा अनिकारीिाई राि ददिे । 

पानिकाको िेखा राख्न े। 

पानिकाको चाि ुखचवको बजेट तिार गिे । पंूजीगत खचवको बजेटको हकमा िोजिा तथा अिगुमि 
शाखासंग समन्द्र्ि गरर गाउँ सभामा पेश गिे । 

यर्नििोर्जत रकम खचव भएकोमा आ.िे.प. तथा म.िे.प गराउि,े 

आनथवक यर्र्रर् तिार पारी स्र्ीकृनत भएपनछ सम्र्न्द्िीत निकािमा पठाउिे, 
यर्नभि प्रकारका बेरुजू फछविौट सम्र्न्द्िमा आर्श्िक प्रमार् जटुाई बेरुज ुफछविौट सम्बन्द्िी कािव गिे 
गराउि,े 

ििाँ आ.र्.को िागी बजेट तजुवमा गरी गाउँ सभामा पेश गिे र बजेट छिफिमा भाग नििे, 
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स्थािीि तहका कािाविि र मातहतका निकािहरुमा आनथवक अिशुासि कािम हिुे आर्श्िक व्िर्स्था 
नमिाउि,े 

यर्नििोर्जत बजेट निकासा गराउिे समेतका आनथवक प्रशासि सम्र्न्द्िी कािव गिे ।  

मानसक आनथवक यर्र्रर् र्िाई छिफि गराउिे । 

आि व्ििको तै्रमानसकरुपमा सार्वजनिक गरी रे्र्साइडमा राख्न ेव्िर्स्था नमिाउिे । 

िेखाका शे्रस्ताहरु सरुर्क्षत राख्न े। 

४.१४ आन्द्तररक िेखापरीक्षर् शाखा  

स्थािीि िेततृ्र्को यर्कास गदै स्थािीि शासि पद्धनतिाई सदुृढ गरी स्थािीि तहमा यर्िायिकी कािवकारीर्ी 
र न्द्िायिक अभ्िासिाई संस्थागत गिव र स्थािीि सरकारको संचािि गिव भागेश्वर गाँउपानिकाको स्थापिा 
भएको हो । स्थािीि सरकारिे संचािि गिे हरेक कािवमा सहकारीता सहअर्स्तत्र् र समन्द्र्ििाई प्रर्िवि 
गिुव र स्थािीि सरकारिे संचािि गिे हरेक काममा जिसहभानगता उत्तरदायित्र्पारदर्शवता सनुिित गरी 
िागरीकिाई िाभको यर्तरर्मा सिुभ र गरु्स्तररि सेर्ा प्रर्ाह गिुव हो । भागेश्वर गाँउपानिका अन्द्तगवत 
५र्डा रहेकोमा २७ सभा सदस्ि गरी २ जिा अल्पसख्ि दनितबाट मिोिीत भई २९ जिा सभा सदस्ि 
रहेका छि । िस गाँउपानिकाको जम्मा २३३.३८  र् यक नम क्षेत्रफि रहेको छ । रायष्ट्रि जिगर्िा 
२०७८ अिसुार जम्मा १३१३२ जिा जिसंख्िा रहेको छ । जिु सदुरुपिीम प्रदेशको डडेल्िरुा र्जल्िामा 
अर्स्थीत छ । 

    स्थािीि िेततृ्र्को यर्कास गरी गाँउपानिकाको क्षेत्रमा रहेका स्रोत साििको अनिकतम रुपमा 
पररचािि गदै आन्द्तरीक तथा र्ाह्य स्रोतबाट यर्नििोजि भएको रकमिाई सािारर् खचव परु्ाविार खचव 
तथा पुरँ्जगत खचवमा यर्भार्जत रकमिाई सन्द्तनुित रुपमा समाि यर्तरर् कािवमा पारदर्शवता ल्िाउि 
आन्द्तररक िेखापरीक्षर्को महत्र्परु्व भनुमका रहँदै आएको छ । 

-सङगठ्िको उदेश्ि र यक्रिाकिापिाई ध्िािमा राखी सङगठिनभत्रकै जिशर्क्तबाट नबभानगि रूपमा 
आनथवक कारोबारको यर्स्ततृ रूपमा जाँच गरर आिोचिा गिे, लिर्स्थापकिाई सझुाब प्रदाि गिे र आर्श्िक 
सिुारको पहि गिे कािविाई आन्द्तररक िेखापरीक्षर् भनिन्द्छ। 

-िेखा राख्न े क्रममा भएका र हिुसक्िे मािर्ीि त्रयुटहरुिाई कम गिव र तत्काि भएका कनम 
कमजोररहरुिाई आर्श्िक सिुार गिवको िानग आन्द्तररक िेखापरीक्षर् गिे गररन्द्छ। 
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-आन्द्तररक िेखापरीक्षर् आन्द्तररक नििन्द्त्रर् प्रर्ािीको स्र्व्िर्र्स्थत संिन्द्त्र हो जसिे preventive पक्षिाई 
जोड ददन्द्छ। 

-आन्द्तररक िेखापरीक्षर् नििनमतताको िेखापरीक्षर् हो। िसिे नििनमतता, गर्र्तीि शदु्धता, बजेट नसमा, 
आन्द्तररक नििन्द्त्रर् प्रर्ािी र काििुको पररपाििा जस्ता यर्षििाई हेिे गदवछ। 

-आन्द्तररक िेखापरीक्षर्िे यर्त्तीि यक्रिाकिापहरुको continuous review गदवछ त्िसैिे िसिाई 
construction arm of the management पनि भनिन्द्छ। 

-आन्द्तररक िेखापरीक्षर्िाई सस्थाको आखँा र कािको रूपमा पनि हेररन्द्छ। 

-आन्द्तररक िेखापरीक्षर् census method प्रिोग गरर गिे गररन्द्छ। 

-आन्द्तररक िेखापरीक्षर् सामन्द्ित: स्थािीि तहको मानसक, चौमानसक र्ा बायषवक रूपमा गिे गररन्द्छ। 

आन्द्तररक िेखापरीक्षर् निम्ि कारर्िे गिे गररन्द्छ: 
-कािवििनभत्र आन्द्तररक नििन्द्त्रर् प्रर्ािीको पररक्षर् र मलु्िांकि गिव, 
-व्िर्स्थापििाई आनथवक पक्षहरूको िथाथव जािकारी ददि, 

-िेखाको जाँच गरर िेखािाई अध्िार्निक बिाई राख्न, 

-अर्न्द्तम िेखापरीक्षर्को िानग आिार तिार गिव, 
-जोर्खम व्िर्स्थापि, नििन्द्त्रर् प्रर्ािी र सशुासि,जर्ाफदेहीको मलु्िांकि गरर कािवसन्द्चािि प्रभाबकारी 
बिाउि, 

-संगठिका यक्रिाकिापहरुको स्र्तन्द्त्र रूपमा सनमक्षा गरर व्िर्स्थापि समक्ष सिुारको िानग सझुार् प्रदाि 
गिव, 
-यर्त्तीि पारदशीता र जर्ाफदेहीता प्रर्द्धवि गिव, 
-स्र्च्छ, सन्द्तनुित र नििनमत आनथवक प्रशासि सन्द्चािि गिव सहिोग पिुावउि, 

-सस्थाको उदेश्ि र यहत अिकुुि हिुे गरर िाभप्रद ढंगिे सस्था सन्द्चािि गिवमा सहिोग पिुावउि, 

-नििनमत रूपमा आनथवक यक्रिाकिापको पररक्षर् गरर आनथवक अिशुासि कािम राख्न, आदद । 

४.१५ र्जन्द्सी भण्डार व्िर्स्थापि इकाई  

पानिकाका यर्नभि उदे्दश्िर्ाट खररद भएका सामािहरुको प्रिोगको अर्स्था, यहफाजत तथा सरुक्षाको 
व्िर्स्था, सामाि प्रानप्त भए/िभएको जािकारी, अिार्श्िक सामाि र्ा अत्िार्श्िक सामािहरुको िगत, 
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र्जन्द्सी, सामािको उर्चत व्िर्स्थापि गिव सरकारी र्जन्द्सी व्िर्स्थापि रहेको छ । बुदँागत रूपमा सरकारी 
र्जन्द्सी व्िर्स्थापिका उदे्दश्िहरु निम्िनिर्खत छि ्: 
२.१ दठक समिमा सामग्री तथा उपकरर्हरु आर्श्िकताअिसुार आपूनतव व्िर्स्थापि गिव । 

२.२ दठक ढंगिे भण्डारर् गरर सामग्री सरुक्षा बाहेक आर्श्िकता अिसुार व्िर्स्थापि गिे । 

२.३ अिार्श्िक सामग्रीहरुको खररद व्िर्स्था नििन्द्त्रर्/व्िर्स्थापि गिव । 

२.४ अत्िार्श्ियकि व्िर्स्थापिका िानग र्जन्द्सी नििन्द्त्रर् गिव । 

२.५ खचव भएर जािे र खचव भएर िजािे सामग्रीहरु नििनमतरूपमा प्राप्त गिव । 

२.६ र्जन्द्सी सामािको आर्श्िकता, खररद र तत्सम्बन्द्िी िीनत नििावरर् गिे गराउि े। 

२.७ सरकारी र्जन्द्सी सामािको सदपुिोग गिव । 

२.८ सम्बर्न्द्ित पक्षिाई आर्श्िक यर्र्रर् उपिलि गराउि । 

२.९ सरकारी र्जन्द्सी सामािहरुको हािी/िोक्सािी, क्षनत हिु िपाउिे व्िर्स्था गिव । 

२.१० कािावििमा समि समिमा आर्श्िक पिे त्ि,त्िांकहरु तथा सूचिा उपिलि गराउि जिु र्जन्द्सी 
          सम्बर्न्द्ि प्रनतरे्दिहरुका िानग आर्श्िक पदवछि ्। 

२.११ निमावर् सम्बर्न्द्ि प्रनतरे्दिहरुका िानग चायहि ेमलु्िांकिमा सहािता पिुावउि । 

२.१२ स्थािीितह स्रोतको अत्ितु्तम सदपुिोग गिव । 

२.१३ सघीि, प्रदेश सतवअिदुाि, अिदुाि आददको बैज्ञानिक व्िर्र्स्थत तररकािे से्रस्ता व्िर्स्थापि गिव । 

२.१४ पूजँीगत सामग्रीहरुको ह्रास कट्टी गरर पिुुः प्रनतस्थापि (Replacing) गिे । 

२.१५ रेखदेख, सरुक्षा, सम्भार आदद गिव प्रभार्कारी, नमतव्ििी, सरि, यर्श्वसिीि, जर्ाफदेही, र्जम्मेर्ारीपूर्वक, 

र्जन्द्सी सामग्रीको व्िर्स्थापि गरर ठीक ढंगिे िगत तिार गिव । 

पानिकाको र्जन्द्सी तथा खररद व्िर्स्थापिका प्रमखु समस्िाहरू बुदँागत रूपमा औलं्िाउँदा खररद सम्बर्न्द्ि 
गरुुिोजिाको अभार्, परुािा सामाग्री ममवत सम्भारको अभार्, खररद एकाइको समरु्चत व्िर्स्थापि एकद्वार 
खररद िीनत िहिु,ु र्जन्द्सीमा काम गिे दक्ष जिशर्क्तको अभार्, िेखा जस्तैुः गरर र्जन्द्सीिाई नििमि, र्जन्द्सी 
पररक्षर् तथा मलु्िांकि रुज ुबेरुजकुो अनभिेर्खकरर्, उर्चत गोदाम संरक्षर् एर्म ्भण्डार व्िर्स्था िहिूु 
जस्ता समस्िा रहेको सन्द्दभवमा पानिकािे िस सम्बन्द्िमा नबशेष चिाखो र सतकव  रहि ुपदवछ ।अन्द्त्िमा 
भिै पिे नबषिका सम्बन्द्िमा सम्बर्न्द्ित पानिकािे, तोयकएको र्जम्मेर्ारी, उत्तरदािी र जर्ाफदेयहताको 
भनुमका निर्ावह गिे निकाि तथा तोयकएको राष्ट्रसेर्क कमवचारीको अिार्ा आम जिसमदुाि समेतमा सरकारी 
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सम्पर्त्तको एकएक यहस्सा प्रत्िेक व्िर्क्तको रहिे हुँदा िो रायष्ट्रि सम्पर्त्तको रेखदेख, निगरािी प्रत्िेक 
स्थािीि तहका जिप्रनतनििीहरु,व्िर्क्त र सचेत िागररक र्ा िागररक समाजको समेत खबरदारी अनिर्ािव 
हिुपुदवछ । 
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अध्िाि पाँच 
५. भागेश्वर गाउँपानिकाको सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाहको यर्श्लषे्र् सयहतको समस्िा र सझुार्हरु : 
भागेश्वर गाउँपानिकामा पनि सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाहको िानग िीनतगत, कािूिी, संरचिागत, संस्थागत व्िर्स्था 
गररएको भएतापनि सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाह प्रभार्कारी हिु िसकेको भिी व्िापक गिुासो सिु पाइन्द्छ । 
खासगरी सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाह िनतजामखुी हिु िसकेको, जिमैत्री हिु िसकेको, पारदशी, जर्ाफदेही हिु 
िसकेको िगाितका गिुासोहरु ित्रतत्र सर्वत्र सिु पाइन्द्छ । सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाहका समस्िाहरुिाई 
निम्ि अिसुार प्रस्ततु गिव सयकन्द्छ : 
िीनतगत : 

स्थािीि सरकारको भनूमका स्पष्ट रुपमा यकटाि िहिु ु। 

 सार्वजनिक िीनतको निमावर्मा सरोकारर्ािाहरुको सहभानगतािाई िहिु ु। 

 गरु्ात्मक सेर्ाको सनुिर्ितता िहिु ु। 

 उत्तरदायित्र् निर्ावहको उपिकु्त संिन्द्त्र प्रभार्कारी िहिु ु। 

 सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाहमा िीनतगत स्पष्टता, पारदर्शवता र निरन्द्तरता अभार् हिु ु। 

िीनत निमावर् गिे राजनिनतको पाटो भएता पनि कािावन्द्र्ििमा पनि र्चस्र् राख्न ेगरेको ।  

संस्थागत/संरचिागत : 
केर्न्द्रकृत संगठि संरचिा कािम रहि ु। 

सेर्ा प्रर्ाह गिे निकािहरु जिताको पािक पिे स्थािमा िहिु ु। 

 सेर्ा यर्तरर् िक्सांकि िहिु ु। 

आकर्स्मक सेर्ा यर्तरर् संिन्द्त्र िभएकोिे प्रकोप िगाितका यर्नभि यकसीमका संकट आइपदाव सही 
व्िर्स्थापि गिव िसयकि ु। 

िोजिामा छिौट गदाव बजेटको कुिै ख्िाि िगरी िोजिा तजुवमा गिे ।  

प्रयक्रिागत/कािवयर्निगत : 
 प्रोसेस ओरेन्द्टेड प्रशासिको अर्िम्बि गररि ु। 

 िनतजामखुी अिगुमि तथा मूल्िांकि पद्धनतको अर्िम्बि िगररि ु। 

गिुासो सिुरु्ाईको प्रभार्कारी व्िर्स्था िहुिु ु। 

 सार्वजनिक सेर्ा र्डापत्र हात्तीको देखाउिे दाँत जस्तो मात्र हिु ु। 
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 िर्प्रर्तवि जिताको माग अिसुार अर्िम्बि गिव िसक्ि ु। 

कािवकतावमखुी बजेट यर्तरर् ।  

पानिकाको दरर्न्द्दी यर्िा आफ्िा मान्द्छे भनतव गिव जिप्रनतनििीहरुबाट प्रशासििाई दर्ार् ददिे ।  

व्िर्हारगत : 
कमवचारीहरुको मूल्ि, मान्द्िता, आचरर् यर्कासमैत्री तथा सेर्ाग्राहीमैत्री िहिु ु। 

कमवचारीहरुिाई प्रोत्साहि प्रर्ािीको अर्िम्बि िगररि ु। 

कमवचारीहरुिे गोप्ितार्ादी कािवशैिी र व्िर्हार । 

कमवचारीहरुको व्िर्सायिक मूल्ि, मन्द्िताको निमावर् हिु िसक्ि ु। 

कमवचारीहरुिाई अिसुन्द्िाि र यर्कासमा जोड ददि िसयकएको । 

कमवचारीको क्षमता अनभर्यृद्धको अर्सरको कमी । 

५.१ सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाहका समस्िा समािािका उपािहरु   

िीनतगत : 
 स्थािीि सरकारको भनूमका स्पष्ट रुपमा यकटाि गिे । 

 सार्वजनिक िीनतको निमावर्मा सरोकारर्ािाहरुको सहभानगतािाई सनुिर्ित गिे । 

 गरु्ात्मक सेर्ाको सनुिर्ितता प्रदाि गिे । 

उत्तरदायित्र् निर्ावहको उपिकु्त संिन्द्त्र निमावर् गिे । 

 िीनतगत स्पष्टता, पारदर्शवता र निरन्द्तरतामा ध्िाि ददिे । 

संस्थागत/संरचिागत : 
 यर्केन्द्रीत संरचिा निमावर् गिे ।  

एकीकृत सेर्ा केन्द्र, घमु्ती सेर्ा, स्र्ास््ि र्शयर्र एकि आगँि सेर्ामा जोड ददिे । 

 सेर्ा यर्तरर् िक्सांकि गिे 

 आकर्स्मक सेर्ा यर्तरर् संिन्द्त्र बिाउिे । 

 आइसीटीको प्रिोगमा जोड ददिे । 

िागररक र सरकार जोड्िे पिु 

िागररक र सरकारको अन्द्तरकृिाको माध्िम 

िागररकको मािर् अनिकारको उपभोग गिे यर्षि 
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िागररकको आिारभतु आर्श्िकता र व्िार्क्तत्र् यर्कासको आिार 

सरकारको दक्षता र प्रभार्काररता मापि गिे माध्िम 

िागररकको सार्वभौमसत्ताको संरक्षर् 

सशुासििाई व्िर्हारमा उतािव 
िागररकका मागहरुको सम्बोिि 

राज्िप्रनत जिताको यर्श्वास बनििो 
राज्िको दायित्र्िाई व्िर्हारमा कािावन्द्र्िि 

िागररकको Voice, Choice र Rights को सम्माि 

समग्रमा, िागररकिे सपुथ , सिुभ र समिसापेक्ष िथेष्ट सेर्ा पाउि सार्वजनिक सेर्ाको आर्श्िकता 
रहेको छ 

प्रयक्रिागत/कािवयर्निगत : 
 हरेक निकािको छुट्टा छुटै्ट स्याडडव अपरेसि प्रोसेस तिार गिे । 

 ररजल्ट ओरेन्द्टड प्रशासिको अर्िम्बि गिे । 

 निर्वि प्रयक्रिा सरिीकरर् गिे । 

 िनतजामखुी अिगुमि तथा मूल्िांकि पद्धनतको अर्िम्बि गिे । 

 गिुासो व्िर्स्थापिमा जोड ददिे । 

 क्षनतपूनतव सयहतको िागररक र्डापत्रको सबै शाखा, र्डा कािाविि नतर यर्स्तार गिे । 

 िर्प्रर्ति असि अभ्िासहरुमा जोड ददिे । 

व्िर्हारगत : 
जिप्रनतनििी तथा कमवचारीिे मूल्ि, मान्द्िता, आचरर्मा सिुार गिे । ढेर्ामखुीबाट सेर्ामखुी, 
हायकममखुीबाट जिमखुी, नबउटीफुि बाट नडउटीफुि बिाउिे । 

सेर्ाग्राहीमा हाददवकता प्रकट गिे संस्कारको यर्कास गिे । 

 प्रोत्साहि प्रर्ािीको अर्िम्बि गिे । 

 आि व्िि पारदर्शव कािव संस्कृनतको यर्कास गिे । 

कमवचारीहरुिे व्िर्सायिक मूल्ि, मन्द्िताको निमावर् र अभ्िास गिे । 

अिसुन्द्िाि र यर्कासमा जोड ददिे । 
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छिौटको न्द्ििु अर्सर 

कम गरु्स्तर 

अपिावप्त सेर्ा 
प्रयक्रिागत कमजोरी: 
कागजमखुी 
झन्द्झयटिो 
सेर्ा प्रर्ाहमा यर्भेद 

सेर्ा प्रदािकमा कमजोरी: 
यढिाससु्ती 
र्शष्टताको अभार् 

जहाँ पनि राजिीनत गिे 

सेर्ाग्राहीमा कमजोरी: 
िैिव गिव िसक्ि े

प्रयक्रिा िपिुावइ गिुासो गिे 

सङ्गठिमा कमजोरी 
भौनतक व्िर्स्थापि कमजोर 

सूचिा प्रयर्निको न्द्िूि प्रिोग 

अन्द्ि उपाि र सझुार् : 
भागेश्वर गाउँपानिकामा ियर्ि व्िर्स्थापकीि नसद्धान्द्तको प्रिोग गिे र्ाच डग र एर्न्द्ट क्रप्सि एजेन्द्सीको 
सदुृढीकरर् गिे । 

नसक्स नसग्माको उपिोग गिे । 

संयर्िाििे ददएको स्थािीि सरकारको दायित्र्को साथसाथै संयर्िाििे ददएको िागररकको कतवव्ि पनि 
उल्िेख गररएकोमा पूर्व पाििा गिे र गिव िगाउिे ।  

िागररक कतवव्ि प्रनत स्थािीितहमा जिचेतिा जगाउिे ।  

अिगुमि, सपुरीरे्क्षर् गरी आर्श्िक राि, निदेशि ददिसक्िे गरी निर्खत प्रनतरे्दि ददिे व्िर्स्था गिे। 

लिाण्ड र्ागि इफेक्ट हटाउि िागररक र्शक्षामा जोड ददिे । 
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पानिकाको प्रशासििाई राजिीनतबाट मकु्त गिे । 

समारे्शी सार्वजनिक प्रशासिको स्थापिा र अभ्िास गिे । 

उपभोक्ता हकयहत सरक्षर् कािव गिे । 

बजार एकानिकार कािवकतावहरुको यर्चौनििा प्रथाको अन्द्त्ि गिे ।  

काम िगरर भकु्तािी माग्िे प्रथाको अन्द्त्ि गिे । 

राजिैनतक दर्ार्बाट कमवचारीहरुिाई मकु्त राख्न े। 

आर्श्िकतामा आिाररत िोजिा तजुवमा गिे ।  

कािवकतावमखुी बजेट यर्तरर्को अन्द्त्ि गिे । 

राजश्व चहुार्ट नििन्द्त्रर् गिे ।  

राजिीनतिे जे गरे पनि हनु्द्छ भिे मािसपटिमा बसेको भार्िािाई ऐि, नििम बमोर्जम गिे । 

सडक यकिाराहरुमा र्कृ्षारोपर् गरर पयहरो नििन्द्त्रर् गिे । 

भ्रष्ट्राचार म पनि गदैि ुअरुिाई पनि गिव दददैि ुभनि िीनत कािम गरी कािावन्द्र्िि गिे ।  

समि सापेक्ष जिप्रनतनििी र कमवचारीहरुिे आफुिाई पररर्तवि गिे ।  

सेर्ाग्राही जितािाई पगु्िे सयुर्िाका सम्र्न्द्िमा व्िापक प्रचारप्रसारगरी जिचेतिाकोअनभर्यृद्ध गिे ।  

सेर्ा प्रदािक कमवचारीिाई जितािाई सेर्ा सयुर्िा प्रदाि गदाव अत्िन्द्त सहज, सरि र मैत्रीपूर्व 
व्िर्हारका साथ गिव सक्षम तलु्िाउि प्रर्शक्षर् प्रदाि गिे ।  

पानिकाबाट प्रदाि गररिे सेर्ा प्रर्ाह सर्वसािारर् जिताको पहुँच िोग्ि बिाउिे ।  

पानिका स्तरीि गिुासो सिुरु्ाई व्िर्स्थािाई प्रभार्कारी बिाउिे ।  

सेर्ा प्रदािकहरुसँग सेर्ाग्राहीहरुिे अत्िन्द्त सौहादवताका साथ दोहोरो सञ्चार सम्पकव को व्िर्स्थापि 
नमिाउँदै मैत्रीपूर्व सम्र्न्द्िको यर्कास गिे ।  

प्रकृिा सरि सहज बिाउिे 
संचिागत रुपमा गररिे सिुार 

जिशर्क्तमा गररिे सिुार 

मिोर्रृ्त्तमा गररिे सिुार 

व्िर्स्थापकीि सिुार 

यर्त्तीि क्षेत्रमा गररिे सिुार 
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अध्िाि ६ 

६.  सार्वजनिक सेर्ामा सशुासि र जर्ाफदेयहता ितेतृ्र्दािी भनुमका सम्र्र्न्द्ि सभेक्षर् फारमबाट निएको 
त्िाङ्कको यर्श्लषे्र् सयहतको यर्र्रर्  

भागेश्वर गाउँ पानिकाको सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाहिाई नछटो, गरु्स्तरीि, पहुँचिोग्ि, जिसहभानगतामूिक तथा 
निष्पक्ष बिाई जिसन्द्तयुष्ट प्राप्त भएमा मात्र सर्वसािारर् जितािाई राज्ि र्ा सरकारिे आफ्िो जितािाई 
कुिै भेदभार् नबिा ददिे सेर्ािाई सार्वजनिक सेर्ा भनिन्द्छ । िो सेर्ा सरकार र िागररकिाई जोड्ि े
माध्िम मात्र िभएर सरकारको प्रभार्काररता र क्षमता पयहचाि गिे माध्िम पनि हो ।राज्ििे िागररक 
को यहत , प्रगती तथा उिनतका िागी प्रदाि गररिे कुिै पनि खािका सेर्ा सयुर्िा र सद्बार्को समयष्टिाई 
सार्वजनिक सेर्ा जिाउछ । उक्त सेर्ािाई प्रभार्कारी ढङिे रै्ज्ञानिक तर्रिे तथा कािूिसम्मत तररकािे 
जिता समक्ष परुाउिे कािव िै सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाह हो । िेपाि संघीि शासि प्रर्ािी प्रिोगमा गइसकेपनछ 
तहगत रुपमा स्थािीि तहका सरकारका संरचिा सार्वजनिक सेर्ाको प्रभार्कारी र दक्षतापूर्वक रुपमा 
गिवका िागी व्िर्स्था गररएको अर्स्था िस प्रकार रहेको छ । 

६.१ सरे्क्षर्को उदेश्ि 

सेर्ाग्राही सन्द्तषु्टी सरे्क्षर् कािवक्रमका उदे्दश्िहरु देहाि र्मोर्जम रहेका छि ्।  

सेर्ा प्रदािक निकािहरुबाट प्रदाि गररएको सेर्ाको सम्बन्द्िमा सेर्ाग्राहीहरुको िारर्ा संकिि गिे । 

सरकारी निकािहरुबाट प्रदाि गररिे सेर्ािाई समि सापेक्षरुपमा सिुार गदै िैजाि पषृ्ठपोषर् प्राप्त गिे । 

सेर्ा प्रदािक यर्षिगतशाखा ईकाइहरुिे सेर्ा ददिे क्रममा भोग्ि ु परेका समस्िाहरुको पयहचाि गरी 
समािािका उपािहरुको पयहचाि गिे । 

सरे्क्षर्बाट प्राप्त सकारात्मक कुराहरुिाई संस्थागत गदै िािे र िकारात्मक पक्षहरुिाई न्द्िूिीकरर् गिव 
आर्श्िक पषृ्ठपोषर् प्राप्त गिे, 
सरे्क्षर्बाट प्राप्त िनतजाका आिारमा सेर्ा प्रर्ाहमा सिुारका िानग सझुार् पेश गररएको छ ।  

६.२ सरे्क्षर् यर्नि 

गाउँपानिकाको कािावििमा आएका सेर्ाग्राहीहरुर्ाट सन्द्तषु्टी सरे्क्षर् फारम देहाि बमोर्जमका यर्निहरुको 
प्रिोग गररएको नथिो । 

सार्वजनिक सेर्ामा सशुासि र जर्ाफदेयहता सम्बन्द्िी सरे्क्षर् फारम पानिका नभत्र यर्नभि शाखा, ईकाईमा 
आएका सेर्ाग्राहीहरुसंग सूचिा संकिि गररएको । 
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सेर्ा प्रदािक निकािको शाखा,ईकाइ प्रमखु समेतको उपर्स्थनतमा सेर्ा प्रर्ाहको अर्स्थाबारे फारम यर्र्रर् 
माफव त उत्तर तथा सझुार् संकिि गररिो ।  

प्रत्िक्ष अर्िोकि गरी यर्षिगत शाखा, ईकाइहरुको भौनतक अर्स्था, सेर्ाग्राहीहरुसंगको कमवचारीहरुको 
व्िर्हार, कािावििहरुको कािव र्ातार्रर्, सेर्ाग्राहीहरुको सन्द्तषु्टीस्तर अध्ििि गररएको ।  

गर्र्तीि नबनिको प्रिोग गरी प्राप्त त्िाङ्कहरुको यर्श्लशेर् गररएको । 

कनतपि यर्षिहरुमा सेर्ाग्राही तथा सर्वसािारर्हरुसंग अिौपचाररक ( Informal ) छिफि तथा अन्द्तरयक्रिा 
समेत गररएको । 

६.३ सेर्ाग्राही सरे्क्षर्का सीमाहरुुः  

सेर्ाग्राही सरे्क्षर्को नसिनसिामा देहाि बमोर्जमका सीमाहरू रहेका नथए ।  

भागेश्वर गाउँपानिका र्स्थत र्ाडव िं. ४ बाहेक अन्द्ि र्डाहरुमा उल्िेख्ि संख्िामा सेर्ाग्राहीहरुको उपर्स्थनत 
न्द्िूि, 
सेर्ाग्राही सरे्क्षर् फारम यर्षिगत शाखा, ईकाइहरुको कािवक्रम, कािव प्रस्ततुी फरक फरक भएकािे 
सरे्क्षर्बाट प्राप्त िनतजािाई सामान्द्िीकरर् गिव कदठि,  

सरे्क्षर्मा यर्नभि र्ाडव, र्स्ती, क्षेत्र, िरु्ा तथा र्दृ्ध, मयहिा तथा परुुष, अपाङ्ग तथा सपाङ्ग, साक्षर तथा 
निरक्षर, सेर्ाग्राही एरं् सर्वसािारर्हरुको प्रनतनिनित्र् हुँदाहुँदै पनि सरे् फारम भिव तथा उत्तर ददि आिाकािी 
गिे, िथाथव यर्र्रर् बताउि िचाहिे गदाव सयक्रि सहभानगताको कमी,  
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६.४ भागेश्वर गाउँपानिकाको सार्वजनिक सेर्ामा सशुासि, जर्ाफदेयहतासम्बन्द्िी सरे्क्षर् फारामको 
प्रनतरे्दि  

क्र.सं. सोनिएको प्रश्न रार्खएका यर्कल्पहरु 
सरे्क्षर् र्ाट प्राप्त िनतजा 
क ख ग घ 

१. सेर्ाको सन्द्तयुष्ट 

१ 
तपाईिे कािावििबाट समग्रमा कर्त्तको 
सन्द्तयुष्ट पाउि ुभिो ?  

क. सन्द्तषु्ट  ख. दठकै   
ग. असन्द्तषु्ट 

४७ ३६ १७   

२ 
सेर्ा निि जाँदा कमवचारीको व्िर्हार 
प्रनत कर्त्तको सन्द्तषु्ट हिुहुनु्द्छ ?  

क. सन्द्तषु्ट  ख. दठकै   
ग. असन्द्तषु्ट 

३७ ३३ ३०   

३ 
काम गिे प्रर्ािी र प्रकृिा कस्तो छ 
?  

क. अनतसरि  ख. दठकै   
ग. जयटि 

२९ ३९ ३२   

२. सेर्ाको नििनमतता          

१ 

कािाविि नििनमत रुपमा (कमवचारीको 
उपर्स्थनत, समि पाििा, कािवचसु्तता) 
सञ्चािि भएको छ भिे कुरामा 
कर्त्तको यर्श्वस्त हिुहुनु्द्छ ?  

क. यर्श्वस्त  ख. दठकै   
ग. अयर्श्वस्त 

३९ ३५ २६   

२ 
तपाईिे सेर्ा निि जाँदा अनतररक्त 
रकम नतिुवभिो ?  

क. नतरेको छैि ख. 
एकदमै कम ग. िेरै 
नतरेको  

३८ ३० ३२   

३ 

िस कािाविििे सार्वजनिक चासो तथा 
समस्िा समािाि गिव औषत कनत ददि 
िगाउिे गरेको छ ?  

क. १ ददि   ख. २ 
ददि   ग. िेरै ददि  

२३ ३३ ४४   

३. सेर्ाप्रनतको जियर्श्वास:-         

१ 
िस कािाविििे ददिे सेर्ा प्रनत तपाई 
कर्त्तको यर्श्वस्त हिुहुनु्द्छ ?  

क. यर्श्वस्त  ख. दठकै   
ग. अयर्श्वस्त 

२६ ३९ ३५   
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क्र.सं. सोनिएको प्रश्न रार्खएका यर्कल्पहरु 
सरे्क्षर् र्ाट प्राप्त िनतजा 
क ख ग घ 

२ 

िस कािाविििे प्रदाि गरेको सेर्ाको 
र्ारेमा अरुिाई जािकारी कर्त्तको 
प्रचार प्रसार गिुवभएको छ ?  

क. िेरै   ख. दठकै   
ग. गरेको छैि  

३२ ३० ३८   

४. सेर्ाको गरु्स्तर:-         

१ 

िस कािावििबाट सेर्ा निँदा 
कािाविििे ददएको जािकारीबाट 
कर्त्तको सन्द्तषु्ट हिुहुनु्द्छ ?  

क. सन्द्तषु्ट  ख. दठकै   
ग. असन्द्तषु्ट 

४१ ३३ २६   

२ 
तपाई िस कािावििमा आउँदा कसको 
सहिोग नििभुिो ?  

क. आफै  ख. गाउँका 
ठुिार्डाको ग. 
मध्िस्तकताव 

५५ ३७ ८   

३ 
िस कािावििमा तपाईिे एउटाकामको 
िानग कनत पटक िाउि ुपर् िो ?  

क. १ पटक  ख. २ 
पटक  ग. ३ पटक 

३५ ४२ २३   

४ 
कािावििमा भएका कमवचारीमा नसप 
कस्तो छ ?  

क. आर्श्िक नसप छ 
ख. आर्श्िक भन्द्दा कम 
ग. निकै कम छ  

३९ ३१ ३०   

५. सेर्ा सम्र्र्न्द्ि जािकारी         

१ 
कािावििको भौनतक अर्स्था कस्तो छ 
?  

क. अनत राम्रो ख. दठकै  
ग. निकै कम 

३२ ३६ ३२   

२ 
कािावििमा सरसफाईको अर्स्था 
कस्तो छ ?  

क. राम्रो  ख. दठकै   
ग. निकै कम छ 

४२ ३९ १९   

३ 
कािाविि र सेर्ाग्राही बीचको सम्र्न्द्ि 
कस्तो छ ?  

क. अनत राम्रो ख. दठकै  
ग. खासै राम्रो छैि 

२१ ३७ ४२   

४ 
सेर्ाको िानग चायहिे कागजातको 
र्ारेमा प्रष्ट जािकारी पाउि ुभिो ?  

क. पाए   ख. दठकै पाए   
ग. प्रष्ट पाइि 

२९ ४३ २८   
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क्र.सं. सोनिएको प्रश्न रार्खएका यर्कल्पहरु 
सरे्क्षर् र्ाट प्राप्त िनतजा 
क ख ग घ 

५ 
कािावििमा राजश्व शलु्क तथा दस्तरु 
को-कससँग उठाउिे गदवछि ्?  

क. नििमािसुार सरै् संग 
उठाउँछि ख. नसनमत 
व्िक्तीहरु संग मात्र 
उठाउँछि ग. िेरै 
र्क्िौता रहिे गरेको  छ 

३५ ३९ २६   

६ 

संचािि गररिे सार्वजनिक कािवक्रममा 
नसमान्द्त बगवको उपर्स्थनत कनत 
प्रनतशत सम्म हिुे गरेको छ ।  

क. २० % जती   ख. 
५० % जती  ग. थाहा 
छैि 

४७ ३० २३   

६. िागररक बडापत्र/उजरुी पेयटका/गिुासो व्िर्स्थापि          

१ 
कािावििमा भएको िागररक र्डापत्र 
बारे तपाईिाई जािकारी छ ?  

क. छ   ख. आंर्शक 
जािकारी छ  ग. कुिै 
जािकारी छैि 

४३ ३८ १९   

२ 
तपाईिे नडर्जटि िागररक र्डापत्रको 
उपिोग कुि हदसम्म गिुवभएको छ ?  

क. िेरै   ख. कम   
ग. गरेको छैि  

१३ ५७ ३०   

३ 

तपाईको यर्चारमा सेर्ा प्रदािकहरुिे 
िागररक र्डापत्र अिरुुप कनत 
हदसम्म सेर्ा प्रदाि गरेको जस्तो 
िाग्छ ?  

क. िेरै   ख. दठकै   
ग. अनत कम 

४३ ३७ २०   

४ 
तपाईको यर्चारमा उजरुी पेयटकाको 
उपिोग कुि हदसम्म भएको छ ?  

क.िेरै भएको छ   ख. 
दठकै भएको छ   ग. 
भएकै छैि 

७ १७ ७६   

५ 

कािावििमा सूचिा अनिकारी र गिुासो 
सिेु अनिकारीको व्िर्स्था गररएको 
जािकारी छ ?  

क. छ   ख. आंर्शक 
जािकारी छ  ग. कुिै 
जािकारी छैि 

४७ ३६ १७   
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क्र.सं. सोनिएको प्रश्न रार्खएका यर्कल्पहरु 
सरे्क्षर् र्ाट प्राप्त िनतजा 
क ख ग घ 

७. पारदर्शवता सम्र्र्न्द्ि          

१ 

गाउँपानिकाको आम्दािी र खचव 
बायहर सूचिा पाटीमा टाँसेको र्ा 
रे्र्साईटमा राखेको देख्नभुिो ?  

क. टासेको देखेको छु  
ख. कयहिेकाही टासेको 
देर्खन्द्छ  ग. खै कतै 
देर्खएि 

३७ ३४ २९   

२ 

िस कािावििबाट सार्वजनिक सिुरु्ाई 
कािवक्रम भए िभएको नबषिमा 
जािकारी छ ?  

क. १ र्टा   ख. २ 
र्टा   ग. कािवक्रम बारे 
कुिै जािकारी िै छैि 

२७ ३५ ३८   

३ 

सार्वजनिक सिुरु्ाईमा गररएका 
सार्वजनिक प्रनतबद्धता कर्त्तको 
कािावन्द्र्िि भएको छ ?  

क.िेरै   ख. दठकै    
ग. कम 

५ १२ ८३   

४ 

िस कािावििको बायषवक िीनत, 

कािवक्रम, बजेट र श्रोतको र्ारेमा 
जािकारी पाउि ुभएको छ ?  

क. िेरै जािकारी पाएको 
छु    ख. आंर्शक 
जािकारी पाएको छू ग. 
कम जािकारी पाएको छु 

४१ ३९ २०   

५ 
तपाईिे गाउँपानिकाको website कनत 
पटक हेिुव भएको छ ?  

क. िेरै पटक   ख. 
दठकै    ग. एक पटक 
पिी प्रिोग गरेको छैि 

१७ ३४ ४५   

8. जर्ाफदेयहता          

१ 
कामको िानग शाखाहरुमा जाँदा 
कस्तो व्िर्हार पाउिभुिो ?  

क. प्रभार्कारी छ  ख. 
दठकै छ    ग. 
प्रभार्कारी छैि  घ. 
सिुार गिुवपछव 

३३ ३२ ३५   
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क्र.सं. सोनिएको प्रश्न रार्खएका यर्कल्पहरु 
सरे्क्षर् र्ाट प्राप्त िनतजा 
क ख ग घ 

२ 
शाखा प्रमखुबाट कामको िानग जाँदा 
कनत सहिोग पाउिभुिो ?  

क. सर्जिै पाइिो  ख. 
कयहिे कायहँ मातै्र पाइिो  
ग. माग गदाव सर्जिै 
पाईन्द्छ 

२८ ३९ ३३   

३ 
शाखाहरुिे आफ्िो काम प्रनत कस्तो 
र्जम्मेर्ारी नििहुनु्द्छ ?  

क. छिफिबाट 
समािाि गिे ख. नसिै 
काििु बमोर्जम हनु्द्छ 
हुँदैि ग. शाखा 
प्रमखुकहरुको सल्िाह 
बमोर्जम काम हनु्द्छ 

२५ ३४ ४१   

४ 

कािाविििे सेर्ाग्राहीप्रनत कस्तो 
व्िर्हार र र्जम्मेर्ारी नििे गरेछ छ 
?  

क. छ  ख. छैि ५१ ४९     

५ 
कािाविििे काम प्रनतको र्जम्मेर्ारी 
पन्द्छाउिे प्रर्नृत छ/छैि ?  

क. छ  ख. छैि ४९ ५१     

९. पूर्ाविार सम्र्र्न्द्ि          

१ 
संचािि गरेका िोजिाहरु कर्त्तको 
प्रभाकारी छि ्?  

क. प्रभार्कारी छि ख. 
दठकै छि  ग. 
प्रभार्कारी छैिि 

३२ २९ ३९   

२ 
िोजिा संचािि गदाव प्रायर्निक 
सहिोग कर्त्तको पाउि ुभिो ?  

क. सर्जिै पाइिो  ख. 
कयहिे कायहँ मातै्र पाइिो  
ग. माग गदाव पनि 
पाइएि 

२४ २९ ४७   
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क्र.सं. सोनिएको प्रश्न रार्खएका यर्कल्पहरु 
सरे्क्षर् र्ाट प्राप्त िनतजा 
क ख ग घ 

३ 
िोजिाको यर्ि भकु्तािी ददिे व्िर्स्था 
कस्तो छ ?  

क. सहज   ख. दठकै   
ग. अप्ठ्यारो 

३४ ३५ ३१   

४ 
िोजिाहरु जाँचपास गदाव 
प्रायर्निकहरुिाई रकम ददिपुछव ?  

क. पदैि   ख. मागे रै 
निन्द्छि  ग. रकम िददए 
अप्टेरोमा पाछवि 

२६ २९ ४५   

५ 
कािव सम्पिको आिारमा मलु्िाङ्ि 
भएको छ यक छैि ?  

क. छ  ख. दठकै 
मलु्िाङ्कि हिुे गरेको छ  
ग. थाहा छैि 

३२ ४१ २७   

10. शार्न्द्त सरुक्षा सम्र्र्न्द्ि          

१ 

मयहिा/िैयङ्गक/घरेि ुयहंसाबाट सेर्ा 
प्रर्ाहमा रोकार्ट भएको छ/छैि ? 

िदद छ भिे के कुरामा रोकार्ट 
भएको छ?  

क. झगडा  ख. घरेि ु
यहसामा कमी   ग. 
न्द्िायिक सनमनतमा उजरुी 
कम आउिे  

२६ ३० ४४   

२ 

यर्पद् पिात खोज उद्दार तथा राहत 
यर्तरर् र पिुवस्थापिा कनत नसघ्र र 
प्रभार्कारी पाउि ुभएको छ  

क. तरुुन्द्तै  ख. 
आर्श्िकता अिसुार   
ग. सामान्द्ि 

२५ ३५ ४०   

३ 
कािाविि प्रमखुिाई केही सझुार् भए 
उल्िेख गिे : 

क. सशुासिमा जोड ददिे  
ख. भ्रष्ट्राचार 
न्द्िूिीकरर्मा जोड ददिे 
ग. कामप्रनत र्जम्मेर्ारी 
नििे ।  

२७ ३८ ३५   

 

६.५ निष्कषव :  

सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाहिाई नछटो, गरु्स्तरीि, पहुँचिोग्ि, जिसहभानगतामूिक तथा निष्पक्ष बिाई जिसन्द्तयुष्ट 
प्राप्त भएमा मात्र सर्वसािारर् जितािाई राज्ि र्ा सरकारिे आफ्िो जिातािाई कुिै भेदभार्नबिा ददिे 
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सेर्ािाई सार्वजनिक सेर्ा भनिन्द्छ । िो सेर्ा सरकार र िागररकिाई जोड्िे माध्िम मात्र िभएर सरकारको 
प्रभार्काररता र क्षमता पयहचाि गिे माध्िम पनि हो ।राज्ििे िागररक को यहत , प्रगती तथा उिनतका 
िागी प्रदाि गररि ेकुिै पनि खािका सेर्ा सयुर्दा र सद्बार्को समयष्टिाई सार्वजनिक सेर्ा जिाउछ । उक्त 
सेर्ािाई प्रभार्कारी ढङिे रै्ज्ञानिक तर्रिे तथा कािूिसम्मत तररकािे जिाता समक्ष परुाउिे कािव िै 
सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाह हो । िेपाि संघीि शासि प्रर्ािी प्रिोगमा गइसकेपनछ तहगत रुपमा स्थािीि 
तहका सरकारका संरचिा सार्वजनिक सेर्ाको प्रभार्कारी र दक्षतापरु्वक रुपमा गिवका िागी व्िर्स्था 
गररएको अर्स्था रहेको छ । 

िेपाि ििाँ संयर्िािको घोषर्ा तथा सो संयर्िाि अिसुार यर्नभि तहको निर्ावचि सम्पि गरेसँगै सैद्धार्न्द्तक 
तथा व्िर्हाररक रुपमै िोकतार्न्द्त्रक गर्तन्द्त्रात्मक संघीि शासि प्रर्ािीमा रुपान्द्तरर् भएको छ । िामो 
संक्रमर्कािको अन्द्त्ि गदै राजिीनतक रुपान्द्तरर्को कािव सम्पि भएको छ र अर्को ध्िाि आनथवक, 

सामार्जक रुपान्द्तरर्तफव  केर्न्द्रत हिु जरुरी देर्खएको छ । 

यर्द्यमाि शासि प्रर्ािीमा भएको रुपान्द्तरर् सँगसँगै जिताका माग र अपेक्षा बढ्दै गएको सन्द्दभवमा जितािे 
पररर्तविको अिभुनूत िही सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाह माफव त गिे र देशमा सशुासि स्थापिा गर्िे तथा 
िोकतन्द्त्रको अभ्िास गिे माध्िम िही सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाह भएकोिे िसिाई प्रभार्कारी बिाउि अनत 
जरुरी देर्खएको छ । तसथव मानथ उल्िेख गररएका तथा अन्द्ि यर्नभि उपािहरुको अर्िम्बि गरी 
सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाहिाई प्रभार्कारी बिाउि जरुरी देर्खएको छ । अन्द्िथा सघीि िोकतन्द्त्रको व्िर्स्था 
प्रनत पनि जिताको यर्श्वास र भरोसा यर्स्तारै घट्दै र हट्दै जािसक्छ । िसको पररर्ामस्र्रुप कदठि 
संघषव र बनिदािीबाट प्राप्त गरेको ििाँ सघीि व्िर्स्था पनि असफि हिु गई नसंगो देश िै असफि राष्ट्र 
बिे ददशातफव  अर्घ बढ्ि सक्छ । 
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अिसूुची १  

भागेश्वर गाउँपानिका 
गाउँकािवपानिकाको कािाविि  

बगरकोट डडेल्िरुा 
सार्वजनिक सेर्ामा सशुासि र जर्ाफदेयहता ितेतृ्र्दािी भनुमका सम्र्र्न्द्ि 

 सभेक्षर् फाराम 

सेर्ाग्राहीको िामथर :-(स्रे्र्च्छक)   

ठेगािा :- र्जल्िा ............................ गा.पा./ि.पा...............................र्डा िं. ........... 

सेर्ाग्राहीको निङ्ग:  मयहिा   परुुष  अन्द्ि  

जात : .................................उमेर :.........................र्शक्षा:....................सम्पकव  िं. (स्रे्र्च्छक):  

 

१. सेर्ाको सन्द्तयुष्ट  

१.१. तपाईिे कािावििबाट समग्रमा कर्त्तको सन्द्तयुष्ट पाउि ुभिो ?  

क. सन्द्तषु्ट   ख. ठीकै   ग. असन्द्तषु्ट   

1.2 सेर्ा निि जाँदा कमवचारीको व्िर्हार प्रनत कर्त्तको सन्द्तषु्ट हिुहुनु्द्छ ?  

क. सन्द्तषु्ट   ख. ठीकै   ग. असन्द्तषु्ट   
१.३ काम गिे प्रर्ािी र प्रकृिा कस्तो छ ?  

क. अनतसरि   ख. ठीकै   ग. जयटि   
२. सेर्ाको नििनमतता  

२.१ कािाविि नििनमत रुपमा (कमवचारीको उपर्स्थनत, समि पाििा, कािवचसु्तता) सञ्चािि भएको छ 
भिे कुरामा कर्त्तको यर्श्वस्त हिुहुनु्द्छ ?  

क. नबश्वस्त   ख. ठीकै   ग. अयर्श्वस्त  

२.२ तपाईिे सेर्ा निि जाँदा अनतररक्त रकम नतिुवभिो ?  

क. नतरेको छैि   ख. एकदमै कम   ग. िेरै नतरेको  
२.३ िस कािाविििे सार्वजनिक चासो तथा समस्िा समािाि गिव औषत कनत ददि िगाउिे गरेको छ ?  

क. १ ददि   ख. २ ददि   ग. िेरै ददि  
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३. सेर्ाप्रनतको जियर्श्वास:-  

३.१ िस कािाविििे ददि ेसेर्ा प्रनत तपाई कर्त्तको यर्श्वस्त हिुहुनु्द्छ ?  

क. नबश्वस्त   ख. ठीकै   ग. अयर्श्वस्त  

३.2 िस कािाविििे प्रदाि गरेको सेर्ाको र्ारेमा अरुिाईजािकारी कर्त्तको प्रचारप्रसार गिुवभएको छ ?  

क. िेरै   ख. ठीकै   ग. गरेको छैि  
 

४. सेर्ाको गरु्स्तर:- 
४.१ िस कािावििबाट सेर्ा निँदा कािाविििे ददएको जािकारीबाट कर्त्तको सन्द्तषु्ट हिुहुनु्द्छ ?  

क. सन्द्तषु्ट   ख. ठीकै   ग. असन्द्तषु्ट   
४.२ तपाई िस कािावििमा आउँदा कसको सहिोग नििभुिो ?  

क. आफै   ख. गाउँका ठूिार्डाको  ग. मध्िस्तकताव  
४.३ िस कािावििमा तपाईिे एउटा कामको िानग कनत पटक िाउि ुपर् िो ?  

क. १ पटक   ख. २ पटक   ग. ३ पटक   
4.4 कािावििमा भएका कमवचारीमा नसप कस्तो छ ?  

क. आर्श्िक नसप छ   ख. आर्श्िक भन्द्दा कम छ  ग. निकै कम छ 
५. सेर्ा सम्र्र्न्द्ि जािकारी  

५.१ कािावििको भौनतक अर्स्था कस्तो छ ?  

क. अनत राम्रो    ख. दठकै   ग. निकै कम छ 
५.२ कािावििमा सरसफाईको अर्स्था कस्तो छ ?  

क. राम्रो    ख. दठकै   ग. निकै कम छ 
५.३ कािाविि र सेर्ाग्राही बीचको सम्र्न्द्ि कस्तो छ ?  

क. अनत राम्रो    ख. दठकै   ग. खासै राम्रो छैि  
५.४ सेर्ाको िानग चायहिे कागजातको र्ारेमा प्रष्ट जािकारी पाउि ुभिो ?  

क. पाए    ख. दठकै पाए   ग. प्रष्ट पाईि  
५.५. कािावििमा राजश्व शलु्क तथा दस्तरु को-कससँग उठाउिे गदवछि ्?  

क. नििमािसुार सरै्सँग उठाउछि ्  ख. नसनमत व्िर्क्तहरुसँग मात्र उठाउछि ् 



61 
 

ग. िेरै र्क्िौता रहिे गरेको छ  
५.६ संचािि गररिे सार्वजनिक कािवक्रममा नसमान्द्तबगवको उपर्स्थनत कनत प्रनतशतसम्म हिुे गरेको छ ।  

क. २० प्रनतशत जनत    ख. ५० प्रनतशत भन्द्दा मानथ   ग. थाहा छैि  
६. िागररक बडापत्र/उजरुी पेयटका/गिुासो व्िर्स्थापि  

६.१ कािावििमा भएको िागररक र्डापत्र बारे तपाईिाई जािकारी छ ?  

क. छ   ख. आरँ्शक जािकारी छ   ग. कुिै जािकारी छैि  
६.२ तपाईिे नडर्जटि िागररक र्डापत्रको उपिोग कुि हदसम्म गिुवभएको छ ?  

क. िेरै    ख. कम   ग. गरेको छैि  
६.३ तपाईको यर्चारमा सेर्ा प्रदािकहरुिे िागररक र्डापत्र अिरुुप कनत हदसम्म सेर्ा प्रदाि गरेको जस्तो 
िाग्छ ?  

क. िेरै    ख. दठकै   ग. अनत कम 
6.4. तपाईको यर्चारमा उजरुी पेयटकाको उपिोग कुि हदसम्म भएको छ ?  

क. िेरै भएको छ   ख. दठकै भएको छ   ग. भएकै छैि  
६.५ कािावििमा सूचिा अनिकारी र गिुासो सिेु अनिकारीको व्िर्स्था गररएको जािकारी छ?  

क. छ    ख. आंनसक जािकारी छ   ग. कुिै जािकारी छैि  
७. पारदर्शवता सम्र्र्न्द्ि  

7.1 गाउँपानिकाको आम्दािी र खचव बायहर सूचिा पाटीमा टाँसेको र्ा रे्र्साईटमा राखेको देख्नभुिो ?  

क. टाँसेको देखेको छु   ख. कयहिेकाँही टाँसेको देर्खन्द्छ  ग. खै कतै देर्खएि  

७.२ िस कािावििबाट सार्वजनिक सिुरु्ाई कािवक्रम भए िभएको नबषिमा जािकारी छ ?  

क. १ र्टा   ख. २ र्टा  ग. कािवक्रम र्ारे कुिै जािकारी िै छैि  
७.3 सार्वजनिक सिुरु्ाईमा गररएका सार्वजनिक प्रनतबद्धता कर्त्तको कािावन्द्र्िि भएको छ ?  

क. िेरै    ख. ठीकै   ग. कम  
७.४ िस कािावििको बायषवक िीनत, कािवक्रम, बजेट र श्रोतको र्ारेमा जािकारी पाउि ुभएको छ ?  

क. िेरै जािकारी पाएको छु    ख. आंनसक जािकारी छ  ग. कम जािकारी पाएको 

छु  
७.५ तपाईिे गाउँपानिकाको website कनत पटक हेिुव भएको छ ?  
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क. िेरै पटक    ख. दठकै   ग. एक पटक पनि प्रिोग गरेको छैि ् 
8. जर्ाफदेयहता  

८.१ कामको िानग शाखाहरुमा जाँदा कस्तो व्िर्हार पाउिभुिो ?  

क. प्रभार्कारी छ  ख. दठकै छ  ग. प्रभाकारी छैि  घ. सिुार गिुवपछव  

८.२ शाखा प्रमखुबाट कामको िानग जाँदा कनत सहिोग पाउिभुिो ?  

क. सर्जिै पाईिो  ख. कयहिेकाही मातै्र पाईिो  ग. माग गदाव सर्जिै पाईन्द्छ  

८.३ शाखाहरुिे आफ्िो काम प्रनत कस्तो र्जम्मेर्ारी नििहुनु्द्छ ?  

क. छिफिबाट समािाि गिे  ख. नसिै कािूि बमोर्जम हनु्द्छ हुँदैि  ग. शाखा प्रमखुहरुको 

सल्िाह बमोर्जम काम हनु्द्छ  

८.४ कािाविििे सेर्ाग्राहीप्रनत कस्तो व्िर्हार र र्जम्मेर्ारी नििे गरेछ छ ?  

क. छ  ख. छैि   

८.५ कािाविििे काम प्रनतको र्जम्मेर्ारी पन्द्छाउिे प्रर्नृत छ/छैि ?  

क. छ  ख. छैि   

९. पूर्ाविार सम्र्र्न्द्ि  

९.१ संचािि गरेका िोजिाहरु कर्त्तको प्रभाकारी छि ्?  

क. प्रभाकारी छि ्   ख. ठीकै छि ् ग. प्रभाकारी छैिि ् 
९.2 िोजिा संचािि गदाव प्रायर्निक सहिोग कर्त्तको पाउि ुभिो ?  

क. सर्जिै पाईिो    ख. कयहिेकाँयह पाईिो  ग. माग गदाव पनि पाईएि ्  
९.३ िोजिाको यर्ि भकु्तािी ददिे व्िर्स्था कस्तो छ ?  

क. सहज    ख. दठकै  ग. अप्ठ्यारो  
९.4 िोजिाहरु जाँचपास गदाव प्रायर्निकहरुिाई रकम ददिपुछव ?  

क. पदैि    ख. मागे रै निन्द्छि ् ग. रकम िददए अप्ठेरोमा पाछवि ् 
९.५ कािव सम्पिको आिारमा मलु्िाङ्ि भएको छ यक छैि ?  

क.छ    ख. दठकै मलु्िाङ्ि हिुे गरेको छ  ग. थाहा छैि  
10. शार्न्द्त सरुक्षा सम्र्र्न्द्ि  
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10.१ मयहिा/िैयङ्गक/घरेि ुयहंसाबाट सेर्ा प्रर्ाहमा रोकार्ट भएको छ/छैि ? िदद छ भिे के कुरामा 
रोकार्ट भएको छ ?  

क. झगडा  ख. घरेि ुयहसामा कमी   ग. न्द्िायिक सनमनतमा उजरुी कम आउिे 10.२ यर्पद् पिात 
खोज उद्दार तथा राहत यर्तरर् र पिुवस्थापिा कनत नसघ्र र प्रभार्कारी पाउि ुभएको छ  

क. तरुुन्द्तै    ख. आर्श्िकता अिसुार  ग. सामान्द्ि  

10.3 कािाविि प्रमखुिाई केही सझुार् भए उल्िेख गिे :  

क. सशुासिमा जोड ददिे   

ख. भ्रष्ट्राचार न्द्िूिीकरर्मा जोड ददिे  

ग. कामप्रनत र्जम्मेर्ारी नििे । 

 

 

सेर्ाग्राहीको 
हस्ताक्षर :  

नमनत:  
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8. सोहौ िोजिा (२०८१/८२-२०८५/८६)  
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10. अनिकारी, सरेुश (२०७२), शासि प्रर्ािी,करीिर काउर्न्द्सनिङ्ग सेन्द्टर,प्रा.नि. सामाखशुी, 
काठमाण्डौ ।  

11. कार्न्द्तपरु रायष्ट्रि दैनिक पनत्रका 
12.  गोरखपत्र रायष्ट्रि दैनिक  

13. www.bhageshwormun.gov.np 
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प्रस्ततु अध्ििि कािावििको सेर्ामा सिुार गिे प्रिोजिको िानग यर्श्लषेर् गररएको हो । िस अध्िििमा 
मेरो निजी यर्चार तथा कािावििमा भएको िथाथवतामा आिाररत यर्श्लषेर् गररएको छ । प्रस्ततु अध्ििििे 
कयहकतै संगठिसंग प्रनतनिनित्र् गदैि ।  
 

http://www.prashasan.com/
http://www.mofaga.gov.np/
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